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'CAC NHAN TO ANH HUONG DEN HIEU QUA HOAT
DPONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA
O THANH PHO CAN THO

Nguyén Quéc Nghi' va Mai Vin Nam'
ABSTRACT

This research aims at identifying factors affected the effectiveness of business
performance of small and medium sized enterprises (SMEs) in Can Tho city. The sample
size of 389 collected from SMEs in Can Tho city. Descriptive analysis and regression
analysis used in this research. The results of the study showed that factors of access to
governmental supporting policies, years in schooling of businessmen, scale of company,
social relations, and revenue impacted the effectiveness of business activities of SMEs in
Can Tho city.

Keywords: factor, effectiveness of activity, small and medium sized enterprises,
supporting policy

Title: Factors affecting the effectiveness of business peformance in small and medium
sized enterprises in Can Tho city

TOM TAT

Muc tiéu cua nghién citu nay nham xdc dinh cdc nhén té anh huéng dén hiéu qua hoat
dong san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép nho va vica (DNNVV) ¢ Tp. Can The. Co
mau duogce chon la 389 DNNVV. Phuong phdp rhong ké mé ta va phan tich héi qui tuy m
tinh da bzen dwgc su dung trong nghién citu. Két qua nghién cieu cho rhay cdc nhan 16
mikc d¢ tiép cdn chinh sdch hé tro cua Chinh phu, trinh dé hoc van cua chu doanh
nghiép, quy mé doanh nghiép, cdc méi quan hé xa héi cua doanh }?qhn’.p va téc do ting
doanh thu anh hwong dén hiéu qua hoat déng kinh doanh ciia DNNVV & Tp. Can Tho.

.Tie khéa: nhan t6, hiéu qua hoat dpng, doanh nghiép nhé va vica, chinh sdch hé trg

1 GIOI THIEU

No6i dén DNNVV 13 néi dén kha ning tao viéc 1am va thu nhép, cai thién k§ ning
quén 1y doanh nghiép, thuc ddy tinh thin kinh doanh va sing tao. Dic biét,
DNNVYV c6 vai tro quan trong trong viéc rén luyén k¥ néng quén tri doanh nghi€p
va thuc ddy d6i méi. Bén canh do, DNNVV con gitp x8y dung mot hé théng san
xuat cong nghiép linh hoat, v&i mébi lién két chit ché, khai théc va huy dong moi
tiém ning ctia cac dia phuong, tao ra mét thi truong canh tranh lanh manh hon va
c¢6 nhiing tac déng lan toa tich cuc dbi v&i nén kinh té. Do d6, viéc ddy manh cong
tac hd tro phat trién DNNVV duoc xem 1a phuong tién ¢6 higu qua trong viéc huy
dong vbn ciing nhu céc nguon luc khac cho hoat déng san xuét kinh doanh, gép
phdn vao su ting trudng kinh té va én dinh x4 hoi.

Thanh phé Cén Tho dugc xac dinh la trung tam cta viing dong bang séng Ctu
Long véi hé thong két cdu ha tang dd va dang dugc xdy moi, néng cdp mo rong
mang tinh chat lién két vang, quoc gia, tao diéu kién cho céc hoat dong dau tu phat
trién kinh té - xa hoi di&n ra thuan loi hon. Tp. Can Tho hién 12 noi tdp trung s6

' KhoaKinh té - QTKD, Truong Pai hoc Cén Tho
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luong céc doanh nghiép déng nhit PBSCL, véi hon 3.125 doanh nghiép, trong dé
DNNVYV chiém dén 97%. Trong thoi gian qua, mic di DNNVV & Can Tho da co
nhiéu budc phat trién quan trong, ngdy cang giit vai trd to 16n trong sy phat trién
kinh t& ctia thanh phé, nhung thuc té, cac DNNVV hién van con gdp nhiéu kho
khan, dic bi€t 1a nhitng kho khan mang tinh ddc trung va lau dai cho cic DNNVV
nhu vé trinh do cdng nghé con lac héu, kha ndng quan tri doanh nghiép yéu, viéc
tiép can nguén tin dung va mat béng san xut,... Vi thé, bai viét ndy trinh bay thuc
trang hoat dong san xuét kinh doanh, ddng thoi xac dinh céc nhan té anh hudng
dén hiéu qua hoat dong ciia DNNVV ¢ Tp. Can Tho.

2 PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Muc tiéu nghién citu

Nghién ciu ndy duoc thuc hién nhim giai quyét hai muc tiéu: (1) Phan tich thuc
trang hoat dong san xuét kinh doanh ctia DNNVV & Tp. Can Tho; va (2) Xéac dinh
c4c nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh ciia DNNVV &
Tp. Cén Tho.

2.2 Pham vi nghién citu

P6i twong nghién ciru: Cac DNNVV (phén loai theo nghi dink 56/2009/ND-CP)
trén dia ban Tp. Cén Tho d3 duoc thanh 1ap va di vao hoat dong trén 1 nim tinh
dén thoi diém nghién ctu.

Ving nghién ciru: Theo Tdng cuc Thong ké (2009), hién c¢o6 3.125 doanh nghiép
dang hoat ddng san xudt kinh doanh trén dia ban Tp. Can Tho (DNNVV chiém
97%). Trong d6, cac doanh nghiép tip trung chii yéu & cic quén trung tdm nhu
Quén Ninh Kiéu, Cai Ring, Binh Thuy. Vi vdy, nhém nghién ciu chon céc quén
trén 13 diém nghién cru trong tdm. Bén canh dé, dia ban nghién ctru con duge md
réng sang mot sb quén, huyén con lai, chfmg han Quéin O Mbén, Thét Nét, huyén
Vinh Thanh, Phong Pién, Co Dé.

Thoi gian nghién ctu: Cude khéo sat duge tién hanh trong khoang thoi gian tir
06/2010 dén 08/2010. Thu thip s0 li€u vé tinh hinh’ hoa’t dong, hiéu qua hoat ddng
cia DNNVYV trong hai nam 2008-2009 va dy bao dén hét nam 2010.

2.3 Phuong phap thu s liéu

Phuong phép chon méu phén tang két hop véi ngiu nhién duoc su dung aé thu
thap sb liéu so cip, voi ¢ miu didu tra la 389 DNNVV (> 13% tong thé) vi the ) ;
li€u ctia nghién ciiu mang tinh dai dién cao. Nhiing thong tin didu tra bao gbm:
thong tin co ban ve doanh nghiép, linh vuc hoat déng, so lao dong, gia tri tai san
cb dinh, ngudn vén, doanh thu, loi nhudn, thoi gian hoat dong, tiép can chinh sach
hd tro,... Bén canh dé, nghién cu con su dung mét sb thong tin thir cap tir Cuc
Théng ké, S& K& hoach va Pau tu ciia Tp. Can Tho.

2.4 Phuwong phap phén tich

Nghién ciru niy sit dung phin mém SPSS dé hd tro phén tich s6 liéu. Phuong phép
thong k€ md ta v6i cdc chi tiéu nhu s6 trung binh, ty 1€, tan sult, d6 1éch chuin
duoc str dung dé€ phén tich thuc trang hoat ddng san xuat kinh doanh clia DNNVV.
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Phan tich hoi qui tuyén tinh da bién duoc sir dung dé x4c dinh c4c nhén t6 anh
huéng dén hiéu qua hoat ddng ciia DNNVV ¢ Tp. Can Tho.

Thong qua lvoc khao m6t s6 nghién ctru cho thiy, c6 nhiéu nhén t6 anh hudng dén
hiéu quéa hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép néi chung va DNNVV noi riéng.
Baard, V.C. va Van den Berg, A. (2004), Ari Kokko va Fredrik Sjéholm (2004),
Henrik Hansen, John Rand va Finn Tar (2002) da chi ra ring quy m6 doanh nghiép
14 mdt trong cac nhan t6 anh hudng dén két qua kinh doanh clia doanh nghiép. Theo
cac nghién ctiu cua Panco, R. va Korn, H. (1999), Henrik Hansen va ctv (2002) thi
tudi ciia mot doanh nghiép 14 nhén t6 anh hudng dén su ton tai va phat trién cia mot
doanh nghiép. Henrik Hansen va ctv (2002), Phan Dinh Khoi va ctv (2008) da cho
thdy trinh d6 hoc vAn ctia chti doanh nghiép v chinh sach hé tro ctia Chinh pht ¢6
anh hudng dén hidu qua hoat dong san xuit kinh doanh ctia DNNVV. Bén canh do,
Nguyén Qudc Nghi (2010), mot 1an nira d3 chimg minh mirc 46 tiép cin céc chinh
sach h6 trg Chinh pht anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép, ddng thoi tac gia con cho thay mbi quan hé x& hoi, tdc do tang truong doanh
thu ciing 1a cac nhan td tic dong dén hiéu qua hoat déng kinh doanh. Vi thé, trong
nghi€n ciu nay, cac nhén td trén duoc tac gia dua vao md hinh phan tich dé xéc
dinh nhén té anh huéng dén hiéu quéa hoat dong kinh doanh ctia DNNVV. Mé hinh
nghién cru nhu sau:

Y=Bo+B Xl i B2X2 + B3X3 + B4D4+ B5D5 =+ B6X6 i &

Trong d6: Bién phu thudc Ylaty suét loi nhuin/doanh thu (ROS - return on sales)
cta doanh nghiép. Cac bién X, X,, X3, Ds, Ds, X 12 cac bién déoc lap (bién giai
thich).

Béhg 1: Dién giai cic bién ddc 1ap trong mé hinh héi quy tuyén tinh

Bién sb Dién giai KY¥ vong

TCCSHT X, S\é hinh t.hl:l’.c,(hé tro ciia nha nudc ma doanh nghiép da
ting dwoc ti€p nhéan.
TUOIDN X,  S6nam hoat dong ciia doanh nghiép. +
Trinh d6 hoc vén clia chit doanh nghiép. Nhén gia tri
1 néu chi doanh nghiép c6 trinh d6 hoc vén trung hoc
HOCVAN Xs; phd théng tré xudng; gia tri 2 neu trinh d¢ la trung +
hoc chuyén nghiép; gid tri 3 néu cé trinh d§ dai
hoc.cao dang; gia trj 4 néu c6 trinh d¢ trén dai hoc.
Qui mé cua doanh nghiép (Bién gia), nhan gia trl
QUYMO D; bang 1 néu la doanh nghiép nho hodc vira; bang 0 néu ¥
la doanh nghiép siéu nhd.
Méi quan hé xa hdi cua doanh nghlep (Bién gla) nhdn
gia tri 1 néu doanh nghiép c6 modi quan hé tbt voi

+

VORAAHOD By Hiép héi hodc t5 chirc tin dung va co gia tri 0 néu "
khoéng co
TANGDT X¢ Toc d6 ting doanh thu ctia doanh nghiép %

3 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1 Thue trang hoat ddng san xuét kinh doanh cia DNNVV
Tinh hinh hoat ddng va phat trién cda cdc DNNVV (phén loai theo nghi dinh

) 56/2009/ND-CP) & Tp. Cén Tho la khé bao quét, do do, dé tim hiéu 16 hon vé vén
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dé hoat dong san xudt kinh doanh, danh gia vé thuc trang phat trién doanh nghiép,
tac gia da tién hanh thu thdp thong tin vé cac DNNVV trén dia ban Tp. Can Tho
bing phifu didu tra gdm 24 tiéu chi. Téng s6 DNNVV duoc diéu tra 12 389 doanh
nghiép trong téng thé 3.125 doanh nghiép trén dia ban Tp. Can Tho. S5 liéu duoc
thu thap mot cach nglu nhién thun tién nham dam béo tinh trung thuc va khach
quan cho cudc diéu tra.

Két qua diéu tra cho théy, cac doanh nghlep trén dia ban Tp. Can Tho chii yéu hoat
dong theo loai hinh céng ty TNHH véi 199 doanh nghiép, chiém 51,5%; c6 153
DNTN chiém 39,7% va 33 cong ty c¢b phan chiém 8,7% trong téng sé 385 doanh
nghiép duoc phong van. V& linh vuc kinh doanh thi hdu hét cac doanh nghiép trong
mau diu tra hoat dong trong linh vuc thuong mai - dich vu, chiém dén 58,1%, ¢
36,1% doanh nghi€p hoat dong trong linh vyc céng nghiép — xay dung, s6 it con lai
1a néng — 1am — thiy san. Két qua c'heu tra con cho thdy cac doanh nghiép trén dia
ban Tp. Cin Tho con kh4 tré, v6i s6 nim hoat dong trung binh 14 4,95 nam. Diéu
nay cling dé hidu vi trong vai ndm tr¢ lai day, | Can Tho dugc nang cip ca vé co 56
ha tang, vi thé va nhidu diéu kién khéc, tao nén tang thun loi cho viéc phat trién
kinh t&, do d6 nhiéu doanh nghiép ra ddi. Tuy nhién, db l&ch chudn kha 16n (4,56)
ching t6 c6 su chénh 1€ch cao trong sb nim hoat déng cua cac doanh nghiép & Tp. -
Cén Tho, cu thé doanh nghiép l4u nim nhit da hoat dong dugc 34 nam, va doanh
nghiép tré nhat 1 1 nam.

V& quy md doanh nghiép, néu chi cin ¢t vio sb lugng lao dong dugc dinh nghia
trong nghi dinh 56/2009/ND-CP thi cac doanh nghiép tép trung chd yéu trén dia
ban Tp. Cén Tho 14 loai hinh doanh nghiép si€u nhg, cu thé ¢6 207 doanh nghi€p
¢6 56 lugng lao dong dudi 10 nguoi (chiém 54%); 166 doanh nghiép c6 s6 luong
lao d6ng tir 10 dén 99 ngudi (chiém 43%). Cac doanh nghiép ¢6 so luong lao ddng
theo quy mé loai vira khéng dang ké, c6 7 doanh nghiép sb luong lao dong tir 100
dén 199 ngu01 c6 5 doanh nghiép sé luong lao dong tir 200 dén 300 nguoi. Bén
canh d6, sO lugng lao ddng trung binh cua cac doanh nghi€p khoang 18 nguoi,
trong d6 c6 ca nhitng doanh nghiép chi hoat dong véi 2 lao déng, cac con sb ndy 1a
kha thdp so véi tiéu chi lao dong cia DNNVV trong Nghi dinh 56/2009/ND-CP
ctuia Chinh pht.

Theo két qua diéu tra v& trinh d6 hoc vin, cé dén hon 2/3 chu doanh nghiép da
dugc qua dao tao, trong d6 ¢6 57,6% chil doanh nghiép c6 trinh d6 dai hoc — cao
déng va 16,2% dd qua dao tao trung cép chuyén nghiép. Nhin chung, trinh d6 hoc
vén clia chtt doanh nghiép trong mAu nghién ctru 13 khé cao, didu ndy cho thiy mot
nén tang thuan loi gitip chi doanh nghiép dat duoc hiéu qua quan ly cao hon ciing -
nhu tiép thu nhing tién bd khoa hoc k¥ thuét va théng tin mét cach tt hon.

Két qua nghién ciru con cho thiy ty 1& lao d6ng nit binh quén ¢ cdc DNNVV ¢ Tp.
Can Tho 13 31,2%, chiém khodng 1/3 téng s6 lao doéng ctia doanh nghiép. Viée sur
dung nhiéu lao d6ng nit & cac doanh nghiép dugc nha nude khuyén khich bang
nhiu chinh sach uu dai, ching han viéc vay vén ctia cac doanh nghiép c6 nhiéu
lao dong nit s& d& dang hon cic doanh nghiép khac. Ngoai ra, theo két qua nghién
ctru tir 389 DNNVV & Tp. Can Tho, trung binh c6 58% lao ddng hanh chinh, quan
ly ¢6 trinh d6 dai hoc — cao déng, 42% lao d6ng san xuét kinh doanh da qua dao
tao nghé. Nhu vdy, c6 thé noi chit lugng lao ddng & céc doanh nghiép trong méu
nghién ctru 14 kha cao so véi mit bang chung ciia ca nuée (khoang 34%). Thém
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vao d6, chét lugng cudc séng cua ngudi lao dong ¢ Tp. Cin Tho da din duogc cai
thién dang ké, thu nhip binh quén nim 2009 cua lao @dng & cdc DNNVYV trong
mAu khao sat 12 25.390.000 ddng/nam.
Xét vé& quy md vén, két qué diéu tra con cho thdy téng ngudn vbn trung binh cla
cac doanh nghiép trong mAu nghién ctru chi nam trong khodng 4,2 ty dong, trong
do, tai san cd dinh 12 1,3 ty d6ng. Nhu vay, xét vé ca quy md lao ddng 14n quy md
v& vbn thi cac doanh nghiép trén dia ban cua Tp. Céan Tho déu c6 quy md kha nho
so v6i mit bing chung clia ca nude, cic doanh nghiép chu yéu chi tdp trung vao
loai hinh siéu nho va nhé.
" Ngoai ra, cic DNNVV ¢ Tp. Cin Tho chi yéu dya vao ngudn von ty cb. T két
qua diéu tra cho thdy, phan 16n doanh nghiép déu tra 101 sir dung von chu s& hitu la
chu yéu, cu thé cdc DNNVV sir dung trung binh 73,2% von tu cé cho hoat dong
san xuat kinh doanh, cdc khoan con lai huy dong tir cac ngudn khac bén ngoai. Cc
ngudn vay khac ton tai dudi nhiéu hinh thirc, bao gdm vay ngédn hang, vay cé nhén,
tin dung thuong mai,... Trong sb cac hinh thac vay thi vay ngin hang chiém ty 1&
cao nhét, c6 48,33% doanh nghiép trong téng s6 mau nghién ciu da thyc hién viée
huy déng vén bing cach vay ngin hang, 24,42% c6 tix cac khoén tin dung thuong
mai ctia nha cung cip va 7,97% 1a vay cé nhan. Péc biét, cac khoan vay ngin hang
trung binh chiém dén 15,59% tdng ngudn vbn cua doanh nghiép, didu nay cho thay
tAm quan trong ciia ngudn von vay tir cac ngén hang trong viéc hd tro tin dung cho
c4c DNNVV & Tp. Cén Tho.

Phin 161 c4c doanh nghiép du c6 doanh thu trong nam 2009 tang so vGi 2008, voi

ty 1€ tang chiém 62%; doanh thu giam chiém 16%; doanh thu khong thay d6i
chiém 22% trong tbng doanh nghiép dugc diéu tra. Ngoai ra, tdc do ting lgi nhuédn
clia cic DNNVYV & Tp. Cin Tho ciing khé can bing véi toc d6 tang doanh thu. C
57,1% doanh nghiép c¢6 loi nhudn nam 2009 ting so véi nam 2008 va chi c6 19%
doanh nghiép c6 loi nhudn giam. Qua day ta thay c6 mot su tang truéng nhit quan
gitra doanh thu va lgi nhudn hoat dong nam 2009 ctia DNNVV & Tp. Can Tho, ddy
1531‘ mot yéu td dic biét cin thiét cho cac cong ty cd phﬁn trong viéc thu hut cac nha
dau tu.

Bang 2: M6 ti ddc trung cia cac DNNVV trong miu khio sat

Tiéu chi Trung binh Lénnhat Nhoé nhit D léch chuén
Tudi ctia doanh nghiép (nam) 4,95 34,00 1,00 4,54
Téng sb lao dong (ngudi) 16,97 300,00 2,00 30,38
Téng tai san (triéu dong) 4.136,85  50.000,00 20,00 7.219,80
Ty s6 no trén vén chil sé hitu 0,81 16,45 0,00 1,55
Doanh thu (triéu déng) 6.555,12  196.189,00 11,00 103.475,13
Loi nhuan (triéu déng) 43420 21.281,00  -500,00 1.369,73
Vong quay téng tai san 2,48 39,24 0,02 4,57
Ty suét lgi nhuan (%) 13,00 139,00 -83,00 23,00

Ngudn: Két qua diéu tra trc tiép ctia tc gid, ndm 2010
Thém vao d6, ty suét loi nhuén trung binh cua cac DNNVV trong mau nghién ciu
dat mirc 13%, do 1éch chuén 23% la kha cao ching to c¢6 su chénh l&ch dang ke vé
ty sudt loi nhuan ctia cic DNNVYV, hay néi cach khéc hiéu qua hoat dong clia cac
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doanh nghiép 1a khéng ddng déu. Ngoai ra, ty s6 no trén vén cha sé hitu (D/E)
trung binh cta cac doanh nghi€p trong mau khéo sat 13 0,81 <1c¢o thé cho thiy
rang doanh nghiép it phu thudc vio hinh thic huy déng vén bang cach vay no, tuy
nhién, diéu ndy ciing c6 thé ching to doanh nghi€p chua biét cach vay no dé kinh
doanh va khai thac loi ich cia hiéu qua tiét kiém thué. M6t didu dang luu ¥ khac 1a
vong quay téng tai san binh quan cta cdc DNNVV trong mau khao sat 14 kha cao
(2,48) cho thiy hiéu qué trong viéc su dung toan bd tdng tai san ctia doanh nghiép
1 tét.

C6 thé néi, mic di bi anh hudng tir cude khing hoang toan cu va sy mét can dbi
chia moi trudng vi md, song van thdy dugc nhitng nd luc déng ké ciia cdc DNNVV
& Tp. Can Tho trong cOng tac quan ly, didu hanh doanh nghiép cling nhu dong gdp
vao su khdi phuc kinh té cho thanh phé. Tuy nhién, trong qué trinh phuc héi va
phat trién kinh té, cac DNNVV thuc su cling gap phai khong it kho khan, chang
han tinh hinh m¢ réng dAu tu va xuc tién thi truong ctia cdc DNNVV & Tp. Can
Tho van con gip nhidu han ché, cu thé chi ¢6 khoang 1/3 doanh nghiép co thyc
hi¢n hoat déng nay trong nam 2009, ngoai ra con 1a vAn @ thiu théng tin, bao
g0m théng tin vé thi trudong, vé& canh tranh, vé céc chinh sach hd tro ctia nha nuéc
cho DNNVYV,...

3.2 Cic nhin t6 anh huéng dén hiéu qua hoat ddng ciia DNNVV

Két qué phén tich m6 hinh hdi quy tuyén tinh nhu sau: (1) Muc ¥ nghia quan sat
Sig. rat nho (Slg = 0,00) cho thiy murc d6 an toan bic bé gia thuyét H,, c6 nghia
1a ton tai mdi quan hé tuyen tinh gitta hi¢u qua hoat d6ng kinh doanh cia doanh
nghiép (do ludong bing ty suat loi nhusn) vdi it nhit mdt trong céc yéu tb 1a bién
doc lap, nhu vdy moé hinh hoi qui tuyén tinh dugc dua ra phu hop véi dir liéu; (2)
Gi4 tri R? diéu chinh nhé hon R?, nén st dung né dé danh gid mé hinh 1a phii hop
hon va n6 khéng thdi phong mirc d6 phti hop ctia mé hinh, nhu viy R* diéu chinh
= 0,60 c6 nghia 1a 60% anh huong dén hiéu qua san xuit kinh doanh cia doanh
nghiép c6 thé duoc giai thich tir mbi tuong quan tuyén tinh gifia ty suit loi nhudn
ctia DNNVV & Tp. Can Tho véi céc bién ddc 1ap duoc dua vao md hinh. Hé sb
Durbin-Watson cla m6 hinh 14 1,916, chitng t6 md hinh khéng c¢6 hién tugng tu
tuong quan (Mai Van Nam, 2008). Bén canh d6, d6 phong dai phuong sai (VIF)
clia cac bién trong mé hinh nhé hon nhidu so v6i 10 nén ta két ludn céc bién dua
vao md hinh khéng c6 hién tuong da cong tuyén (Mai Vin Nam, 2008).

Bang 3: Két qua phén tich mé hinh héi qui tuyén tinh

Tiéu chi Héso (B) Heésd (Beta) Mic ¥ nghia (Sig.) VIF
Hing s6 -0,198 0,000
TCCSHT X, 0,040 0,321 0,000 1,145
TUOIDN P 0,004 0,131 0,005 1,056
HOCVAN X 0,060 0,370 0,000 1,240
QUYMO D, 0,030 0,110 0,018 1,058
VONXAHOI Ds 0,049 0,142 0,002 1,059
TANGDT B 0,042 0,097 0,034 1,025
Hé s6 Sig.F _ 0,000
Hé sb R? hiéu chinh 46,10
Hé s6 Durbin-Watson 1.916

Ngmfn: Sé liéu diéu tra truc tt'ép, 2010
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Trong s& 6 bién duoc dua vao md hinh thi ca 6 bién déu gii thich duoc cho su
thay ddi cfia hidu qua kinh doanh cta cdc DNNVV. Trong dé, b1en TCCSHT (s6
hinh thirc hd tro ctia nha nuéc ma doanh nghiép da timg duoc tiép nhan) cé anh
huéng tic}} cuc dén hiéu qud kinh doanh cia DNNVYV, cho théy muc d6 quan trong
cia yéu t6 nay dén hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghigp 1a rt 16n,
didu nay hoan toan phi hop vé6i 14p ludn ma tac gid da dua ra ban diu. Thuc vay,
dé hoat d6ng san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép dién ra dugc hiéu qua va thudn
loi thi doanh nghi€p ngoai viéc phai tdn dung dugc nhiing tai nguyén von c6 bao
gbm nhan luc, vat luc, tai luc thi diéu quan trong khac chinh la phai biét khai thac
nhiing tro gitip cén thiét ma nha nudc di dé ra trong céc chinh sich hd trg phat
trién DNNVV, viéc doanh nghiép cang khai thic dugc nhidu hinh thirc hd trg cla
nha nuéc c6 lién quan dén hoat dong cua minh thi doanh nghiép cang c6 thé dé
dang ning cao nang luc cling nhu ngudn luc cho hoat déng clia doanh nghiép phat
trién thuén loi hon.

Bén canh su tic dong clia viéc tiép can c4c chinh sach hd trg cla nha nudc thi bién
TUOI (sé nam hoat dong cta doanh nghiép) cling la mot nhan t5 quan trong anh
huéng thuan chidu dén hidu qua hoat déng san xuat kinh doanh. Cac DNNVV da
hoat dong 14u nam c6 thé tich tu dugc nhiéu von dé tai tro cho hoat dong kinh
doanh ciing nhu cac dy an ddu tu méi clia minh. Pdng thoi, do da hoat dong duoc
trong mdt thoi gian dai nén nhimg doanh nghiép nay thuong ¢6 nhiéu kinh nghiém,
da tao duoc uy tin va mdi quan hé sau rong ngoai xa hoi V01 cdc doanh nghlep
khéc hodc véi cac ngén hang thuong mai, do d6 d& dang tiép cén cic nguén von
cling nhir théng tin ¢4 lién quan dén hoat déng ctia doanh nghiép minh, vi vay hiéu
qué hoat dong cling cao.

Bién HOCVAN (trinh d& hoc véan cta chi doanh nghiép) ciing c6 ‘tuong quan
thuén dén hiéu qua hoat déng ctia doanh ‘nghiép. Khi trinh d6 hoc vén cang cao,
céc chii doanh nghiép cang ¢6 kha ning tiép can céc phuong thirc khoa hoc quan ly
hién dai gitip cong ty phat | trién hon va c6 nhiéu co hdi hon, d‘ong thoi c6 moi quan
hé rong hon, thong hiéu vé cac thé ché, quy dinh chinh sach nhiéu hon. Hé s cia
nhin t6 QUYMO (qui mé doanh nghi€p) mang dau duong (+) cho thiy doanh
nghiép nho hoic vira c6 hiéu qua san xuat kinh doanh t6t hon doanh nghi€p si€u
nho. Nguyén nhén 1a do doanh nghi€p nho hodc vira c6 didu kién vé von, lao dong
t5t hon, quy mb thi trudng cling réng hon nén gop phan hd tro khé tét cho hoat
d6ng kinh doanh. Péng thoi khi c6 sy gia tdng v€ quy md s& gitp cho cac doanh
nghiép c6 thé gia ting san xut ddp tng kip thoi luong céu khi c6 sy thiéu hut
luong cung trén thi trudng va vi vy sé& lam ting doanh thu va loi nhudn cho céc
doanh nghiép.

Tuong tu, bién VONXAHOI (mdi quan hé xa héi cia doanh nghiép) cling ¢ hé 56
duong vdi hiéu qua hoat déng ciia DNNVV. Piéu nay chimg t6 cidc moi quan hé
ngoai x& hé1 cling tac dong den hiéu qué hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p.
Khi cha doanh nghiép c6 méi quan hé véi Hi€p héi, td chirc tin dung s& lam tang
uy tin cuia doanh nghi€p minh, tang kha nang tiép can cac thong tin lién quan nhu
vé thi truong, cdng nghé, lao ddng, chinh séach,.. Dong thoi, khi gép kho khan
trong qua trinh hoat dong, cac doanh nghiép nay c6 thé tuong trg 1an nhau théng
qua viéc tro giup vé vbn, co s& vat chit, chuyén giao cong nghé. Su anh hudéng
thuén chidu cua bién TANG.DT (t6c do ting doanh thu ctia doanh nghiép) cho
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thdy cac doanh nghiép c6 toc d6 ting doanh thu t&t hon thi hiu qua san xudt kinh
doanh cling cao hon. Vi toc dd tang trudéng doanh thu cta doanh nghiép thé hién
duoc tiém luc kinh t&, sy én dinh ctia doanh nghiép va muc ting trudng clia doanh
nghiép. Didu nay hoan toan phi hop véi thuc té.

Tém lai, két qua nghién ciu chi ra ring bén canh su tdc dong tir moi trudng bén
trong doanh nghiép thi mirc d6 dugc nhén hd trg ti phia nha nudéc cling 1a mot
nhan t6 hét stc quan trong anh hudng den hiéu qué hoat ddng kinh doanh cua
DNNVV ¢ Can Tho. Do d6, van dé thiét yeu hién nay chinh 1a lam thé nao dé tang
cudng kha nang tlep can céac chinh sach hd tro cda nha nudc cho cac DNNVV &
Cén Tho, tr d6 diy manh dugc hiéu qua trong cong tic hd trg DNNVV cua

nha nudc.

4 KET LUAN

Doanh nghiép nhé va vira vgi mitc d6 dAu tu khéng 16m, linh hoat, rit ph hop cho

phét trién Kkinh té dan doanh. DNNVV la phuong thire phu hop va hiu higu dé huy

dong ngudn luc tir din cho phét trién kinh té. Riéng doi véi Tp. Can Tho su phat-
trién cia cac DNNVV hién tai chua dap tng dugc ddy du yéu cdu vé phwt trien

kinh té - xa hoi, cdc DNNVV thuong hoat dong véi ‘muc tiéu hudng ndi, trong

pham vi khéng gian nhd bé, nang Iuc canh tranh con yeu kém. Két qua nghién ctru

cho thay, cac nhan t6 mac do tiép cdn chinh sach hd tro cta Chinh phu, trinh d6

hoc van ctia chi doanh nghiép, quy m6 doanh nghiép, cac mbi quan hé x4 hoi ctia
doanh nghiép va tdc d6 ting doanh thu anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh ciia DNNVV. Théng qua két qua ngh1en cuu, tac gia ky vong cac s¢ ban
nganh hitu quan va doanh nghiép s€ som trién khai cdc chuong trinh hanh dong dé
phét trién DNNVV, g6p phan phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.
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