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THU'C TRANG NHAN THUC PAO PUC KINH DOANH
CUA SINH VIEN CHUYEN NGANH KINH TE -
KHOA KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH

TRUONG PAI HQC CAN THO

Chdu Thi Lé Duyén

(Thac sy Quan tri Kinh doanh - Giang vién B Mon Quan tri Kinh doanh, Khoa Kinh té
& Quan tri Kinh Doanh — Truong Pai hoc Cdn Tho)

TOM TAT

Trong xu thé toan cdu héa nhu hién nay vdn dé dao dirc kinh doanh la tiéu
chi khd quan trong dé cdc doanh nghiép kinh doanh va chinh phyc thi truong toan
cdu. Tuy nhién, nhitng vu viéc vi pham vé dao dirc kinh doanh ngay lai cang gia
ting. Thuc chdt cia vdn dé dao dirc kinh doanh ndm G nhdn thicc va hanh déng
ciia cdc doanh nghiép. Vi ddn nhdp d6 nghién cvru tién hanh khao sdt nhdn thirc
vé dao dirc kinh doanh cia sinh vién chuyén nganh kinh 1é - Khoa Kinh té & Quan
tri Kinh doanh Truong Dai hoc Cdén Tho vdi muc tiéu danh gia duoc thuc trang vé
nhdn thirc dao dirc kinh doanh ciia sinh vién chuyén nganh kinh té - Khoa Kinh té
& Quan tri Kinh doanh Truomg Pai hoc Cdn Tho va dua ra cdc khuyen nghi doi
v6i chwong trinh hoc ciia timg chuyén nganh trong Khoa Kinh té, cac khuyén nghi
ddi v&i nha truomg va véi ca Bé Gido duc va Pao tao nhdm tao nén nhdn thiic vé
dao dirc kinh doanh déi véi nhitng sinh vién chuyén nganh kinh té néi riéng va cdc
chuyén nganh khdc noi chung.

Tir khéa: Dao dircc kinh doanh, nhdn thirc vé dao dirc kinh doanh, sinh vién
kinh té, Bai hoc Cdn Tho.

ABSTRACT

In today situation of globalization, the business ethics is very important
criteria to help the enterprises get success in their business and to be involved in
the global market. However, more and more firms are intend to break business
ethics. One of the reason might be it is difficult to definine what is ethic. Thus, the
business ethics depends on the perceptions and activities of the enterprises.
Thereby, the research carry-out a survey about perceptions of business ethics of
economics students - School of Economics & Business Administration of Can Tho
University and suggested recommmendations for the school and the Ministry of
Fducation & Training.

Keyword: Business ethics, perception’s business ethics, economics students,
Can Tho University.

Title: Perceptions of business ethics of economics students - School of
Economics & Business Administration of Can Tho University.
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1 PAT VAN PE NGHIEN CU'U:

Ngay nay dao dirc kinh doanh rit dwgc nhiéu ngudi quan tim khi trén thi
trudng sb6 hanh vi vi pham dao duc kinh doanh ngay mot ting (Mai Thai Binh,
2008) . R4t nhiéu cic doanh nghiép vi loi nhuén ma da co nhing hanh vi phi dao
dirc trong kinh doanh (Pham Qudc Toan, 2007). Chinh nhitng diéu dé gy ra thiét
hai cho nguoi tiéu dung (Bo thuong mai Hoa ky, 2007) ddng thoi né ciing tac dong
sdu sic dén nhan thirc cua sinh vién chuyén nganh kinh t&¢ (Nguyén Hoang Anh,
2007). Vén & dit ra 1a nhitng sinh vién nay ngay khi con dang ngdi trén ghé nha
truong ho nhén thirc vé vin dé dao dirc nghé nghiép ciia minh nhu thé nao? dé khi
roi giang duomg budc chén vao chén thuong truong véi kién thic duge nha truong
trang bi ho c6 thé vira dam bao loi nhuéin ma khéng phai vi pham dao dirc nhu mét
s6 cac doanh nghiép hién nay. Vi vdy, cdn c6 mot nghién ctru dé danh gia xem sinh
vién kinh té nhén thirc nhu thé nao dbi véi vin dé dao dirc trong kinh doanh dé tir
d6 nha truong co nhitng tac dong kip thoi diéu chinh nhan thic cia ho hoic co
nhitng chuong trinh dio tao gitip ho cé dugc sy nhan thuc dung din vé vin dé dao
duc trong kinh doanh hién nay, 1a nén tang tao ra nhimg doanh nghiép hoat dong
kinh doanh theo chuén muc dao dirc hon trong twong lai.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

2.1 Phuong phap chon miu va ¢ miu:

Pé dam bao cho tinh suy rong, va dé cho sy nghién ciru dugc thiét thuc hon
tac gia chon c& miu bing 200.

Qua trinh thu thip miu dugc chon theo phuong phép thusn tién (Mai Vin
Nam, 2008). Phong vén vién s& tién hanh phong van cac dap vién tai cac nha hoc

trong pham vi ciia Truong Dai hoc Cén Tho.

2.2 Phwong phép thu thép sé liéu:

- Phuong phép thu thap dir liéu thtr cip: dit liéu thir cip l4y tir nhiéu ngudn
khéc nhau nhu: sach vé dao dirc kinh doanh, bao Tap chi Kinh té Phat trién, Phat
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trién Kinh té..., Cic trang web nhu: web dai hoc Cén Tho, dién dan Doanh nghiép,
dién dan Doanh nhan ...va mét vai nghién ciru khoa hoc khac c6 lién quan truc
tiép hodc gian tiép dén vén d& cén nghién ctru.

- Nguén s liéu so cép: thu thap bing cac miu phong van dugc thuc hién
qua 2 bugc:

+ Budc 1: Nghién ciru dinh tinh: thong qua sb lidu tht cép tir cac ngudn
thong tin nhu sach, bai bao Khoa hoc, Ludn vin, thao luin so bd dé tir d6 tim ra
thuc trang nhan thirc vé dao dirc kinh doanh ciia sinh vién chuyén nganh Kinh té -
Quin tri kinh doanh Trudng Pai hoc Can Tho. Sau do thiét 14p thanh bang ciu hoi,
phéng véan thir, hiéu chinh bang ciu hoi;

+ Budc 2: Nghién ctru dinh lugng: tién hanh di phong vén, sau d6 luong

héa céc dir liéu va tién hanh phén tich dir liéu.
2.3 Phwong phap phén tich sé li¢u:

Béng phan phéi thn sb (V6 Thi Thanh Léc, 2001): Bang phan phéi tin sb 1a
bang tom tit cac dir liéu dugc sip xép thanh timg 6 khac nhau. D& 1ap mét bang
phan phéi tin sé trwdc hét ta phai sip xép dit lidu theo mot thu ty ndo do ting din
ho#ic giam dan. Sau d6 thuc hién cac budc sau:

Budc 1: Xéc dinh sb tb cua day phan phéi

Sb t6=[(2)* Sé quan sat (n)]0.3333
Budc 2: Xac dinh khoang cach td (k)
k= Xmax — Xmin/ sb tb
Xmax: Luong bién 16n nhit ciia ddy phan phdi
Xmin; Luong bién nho nhét cia day phan phdi

Buéc 3: Xé4c dinh gidi han trén va dudi ciia mdi t6.

Mét cach tdng quat, gidi han dudi ciia td du tién s& 1a luong bién
nho nhit cia diy sé phan phdi, sau dé 14y gidi han dudi cong vdi khoang cach td
(k) s& dugc gia tri cua gi¢i han trén, 14n luot cho dén té cudi ciing. Gigi han trén
cua td cudi cing thuong 1a Iiong bién 1on nhét cua day sé phan phdi.

Budc 4: Xac dinh tin s6 ciia mbi tb bing cach dém sb quan sat roi

vao gidi han ciia t d6. Cubi cling trinh bay két qua trén bidu bang va so db.

(7% ]
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3 THUC TRANG NHAN THUC VE PAO PUC KINH DOANH CUA SINH
VIEN CHUYEN NGANH KINH TE - QUAN TRI KINH DOANH
TRUONG PAI HOC CAN THO

Téng sb miu nghién ctru 14 200 sinh vién trong do, c6 54% 14 nit va 46% 1a
nam, phan bd rong rdi & tit ca cac chuyén nganh cia Khoa Kinh té & QTKD

Théng tin dau tién trong viéc tim hiéu nhin thitc v& Pao dirc kinh doanh
ctia sinh vién 1a tim hiéu viéc cum tir “Pao duc kinh doanh” d3 tré nén quen thudc
hay vin con xa la vdi nhidu ban. Két qua nhu sau: cé dén 95% sinh vién dugc hoi
déu tra 1i c6 nghe vé& Pao dirc kinh doanh. Chi co 5% sinh vién tra 1o chua tung
nghe vé Pao dirc kinh doanh bao gio.

Tiép theo nghién ctru danh gia thyc trang nhén thirc vé Pao dirc kinh doanh
clia sinh vién dya vao cic tiéu chi dit ra d6i véi nguoi tiéu dung, nha ddu tu, co
quan phap ly, tinh hinh néi bd cua cong ty, quyén s¢ hitu tri tué, hinh thiac dénh
bong thuong hidu, méi truong cling nhu d6i véi ddi thi canh tranh... Cu thé nhu
sau

3.1 Dao dirc trong kinh doanh vé phwong dién phap luit va déi xi ding murc
d6i v&i d6i thii canh tranh:

Trong hoat dong kinh doanh cua bit ky doanh nghiép nao ciing cn phai tuan
thi dung n6i dung va tinh thin cia luit phap, cé trach nhiém va nghia vu dong
thué cho nha nudc cling nhu c¢6 nhitng dong g6p cho hoat ddng chinh tri dé thé
hién su thi€n chi hop tac vdi co quan phap 1y (Verne E. Henderson, 1996)

Vi phin danh gi4 nay, chung t6i da hoi cac sinh vién ring, néu c6 mét dich vu
di lai khic chi phi thip hon dich vu hién tai ban dang st dung vi 1y do ho trén
duoc thué cia nha nude. Nhu vy ban suy nghi nhu thé nao ?

Bing 1: TINH THAN HQP TAC VOI CO QUAN PHAP LY

Dip 4p chia img vién So lwgng Ty 1é (%)
Neéu ¢6 dich vu niy ngudi dén sé tiét kiém dugc khoan chi 34 17,0
phi di lai
Ho chi nghi tdi lgi ich trude mit chi khéng nghi cho loi ich 109 54,5
lau dai
Ho khéng c6 tinh thin hop tac véi co quan phép ly 57 28,5
Tong 200 100

(Nguon: Sé liéu khao sdt thang 4/2011)
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Theo két qua tir bang trén, ching ta thiy dugc 54,5% sinh vién chon
phuong an “Ho chi nghi t6i loi ich trudc mit chir khong nghi cho loi ich 1au dai”,
phuong 4n “Ho khéng c6 tinh thin hop tic vdi co quan phap ly” chiém 28,5%.
Diéu nay cho thdy cé 87% sinh vién thé hién duoc nhén thic ciia minh v& vén dé
mdi quan tdm dén chinh phu ciing nhur tao quan hé, hop tac voi co quan phép 1y.
Con lai 14 17% nght ring néu c6 dich vu xe nay s& tiét kiém cho ngudi dan. Tuy
nhién, khi kinh doanh viéc tao mbi quan hé ciing nhu hop tac véi co quan phap ly
1a diéu rét quan trong, d6 14 mot trong nhitng tiéu chi hang d4u nim trong Pao dirc
kinh doanh. Nhu viy hon 50% sinh vién c6 y thic t6t vé& viéc hop tic vdi co quan
phap ly, mét s it sinh vién cling chua quan tdm dén viéc tao méi quan hé ciing

nhu hgp tac voi co quan phap ly.

Dbi véi dbi thil canh tranh dbi xir nhu thé nao 1a dung muc. Khi ching t6i
hoi ring: “Ban nghi gi khi mét cong ty tung tin dén thdt thiét, béi nho trén mang
Internet dé triét ha doi thi canh tranh nhdm tang doanh s6 cho céng ty minh?”

Bing 2: POI XU DPUNG MU'C POI VOI POI THU CANH TRANH

Diip 4p cia img vién So lrgng Ty 16 (%)
Ho da doi xur khong ding myc vai doi thu canh tranh 60 30,0
Khong ¢o gi la vi nd kha pho bién va tré thanh cong cy kinh 51 25,5

doanh trong xa hi ngay nay doi voi cac doanh nghigp khi

che gidu dugc trude phap luat

Heo da khéng tudn thu ding phap ludt 89 445
Tong 200 100

(Nguon: S6 liéu khdo sdt thang 4/2011)

Nhin vao bang chung ta dé dang nhan thiy co dén 25,5% sinh vién xem
chuyén déi xu khong dung chuin muc déi voi doi thu canh tranh va xem day nhu
13 cong cu dé kinh doanh trong xa héi ngay nay. Diéu nay ciing cAn quan quan
tAm, con s6 kha cao trong nhén thirc cua sinh vién vé cach thuc dbi xir véi dbi thu

canh tranh.
3.2 Pao dirc trong kinh doanh vé phwong dién nha cung Wng, khich hang:
Pé nhan thirc ding din vé& dao dirc kinh doanh, cac sinh vién cdn nhan thirc

diing din vé phuong dién d6i voi nha cung tng, voi khach hang cia doanh nghiép
(Trang Trieu, 2008)
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Nhu véy, d6i véi khach hang, tic 1a ngudi tiéu ding. Ching t6i da hoi ring :
Theo ban doanh nghiép sé lam gi khi nhdn vién cua céng ty ky hop dong mua ban
Vv6i khdch hiang, dé nghi khdch hang duwa tién mua sin phdm cho nhdn vién nay giir
dé ngp tién vao céng ty. Sau do nhdn vién nay chi nép mét phdn vao cong ty, con
tdt ca sé tién con lai thi chiém giit khong ndp vao céng ty ciing khong tra lai cho
khdch; dén khi khdch vao cong ty phdan dnh thi cong ty méi biét va lién hé véi nhdn
vién ban hang nay yéu cdu vao cong ty lam viéc nhung ngudi nay khong vao va tu
y bo viéc?

Bing 3: TRACH NHIEM VOI NGUUI TIEU DUNG

Diép dn ciaa Gmg vién So lugng Ty i (%)
Cong ty s& chiu trach nhiém boi thuong toan by cho khach 55 27,5
hang
Trinh bao co quan céng an d& dugc hd tro, khi nhin vién tra 30 15,0
lai tién s& tra cho khach hang
Trach nhiém cua céng ty flly vao cac quy dinh vé giao nhin 105 52,5
tién va cach thyc hién hgp ddng
Khong phii 18i ctia cong ty, néu khach hang c6 13i khi thye 10 5,0
hién viéc giao tién v&i nhan vién ban hang nay, cong ty sé
khong chiu trach nhiém
Khac 0 0

Téng 200 100
(Nguon: 86 liéu khdo sdt thang 4/2011)

Nhin vio bang chiing ta thdy ring hon 50% sinh vién chon ring ho s& c6
trach nhiém ty thudc vao cic quy dinh vé giao nhan tién va cach thuc hién hop
dong. Nghe qua nhu viy ching ta thiy ring thuc chét nhan thic cia sinh vién chi
dung lai ¢ viéc tudn thu dung phap ludt, nhung dao dic kinh doanh khéng chi
dimg lai & @6 ma n6 con phai tién xa hon. Thuc chét ciia vin dé nay 1 doanh
nghiép cén c6 nhiéu trach nhiém hon nita. Nhu vay, hon 50% sinh vién chua nhian
thurc diing d4n vé dao duc dbi vai khach hang, ngudi tiéu ding cua doanh nghiép.

3.3 Dao dirc trong kinh doanh d6i v6i ngudi lao dong trong doanh nghiép, mdi
trwdmg tr nhién va méi treomg xa hoi

Pé tim hidu vé nhin thuc dao dirc kinh doanh ciia sinh vién chuyén nganh
kinh té - Khoa Kinh té truong dai hoc Can Tho & phuong dién dbi vei lao dong
trong doanh nghiép va d6i voi mdi treomg xa hoi chung tdi da dit cu hoi nhu sau:
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“Ban nghi sao khi trong mot cong ty cdc nhdn vién cdp dwdi néi xdu nhau, khong
c6 thdi dé hop tdc véi nhau ma luén canh tranh dé tim co héi thdng tién cho minh,
vi vdy mdi trudmg lam viéc ciia nhdn vién luén chiu dp luc ddn dén tinh hinh ngi
b luén ludn cdng thing?”

Bing 4 : MOI TRUONG LAM VIEC CUA NHAN VIEN

Pip dn cita img vién S6 lromg Ty 1§ (%)
Binh thuong vi trong mét cOng ty tinh trang nay la lubn xay 37 18,5
ra
Céc nhan vién khong co sy ton trong 13n nhau 22 11,0
Doanh nghiép khéng tao ra dugc méi truomg lam vide tot 141 70,5
cho nhén vién
Téng 200 100

(Nguon: S6 liéu khao sdt thang 4/2011)

Nhin vao bang chiing ta thiy duoc ring gin 40% sinh vién cho ring viéc
canh tranh giita cic nhén vién nhu vay 1a binh thuong. Tuy nhién, thuc té néu cac
doanh nghiép c6 méi truong 1am viéc nhu vay la khong hop dao duc kinh doanh.
Vi mét méi trudng lam viée lai khdng tao dugc su dong gop that su cho nhin vién
vé hiéu qua cdng viéc ma lai chi chu trong dén mbi quan hé hoic nhitng théng tin
khong chinh thiic nghia 1a doanh nghiép do dang tao diéu kién cho nhitng nhan
vién thiéu nang lyc nhung lai gi6i canh tranh khéng lanh manh duoc thing tién.
Do 1a moi truong khong lanh manh dé nhén vién duogc déng gop ning luc ciing
nhu dugc danh gia ding ning luc ca nhén ciing nhu déng gop cho su phat trién cua
tap thé.

Mot cau hoi khac 1a . “Ban nghi gi khi doanh nghiép nwéc ngoadi cé thdi do
phdn biét di xtr véi cdc lao dong cong dong sdc téc thidu sé, khdc mau da, tén
gido va giéi tinh doi vdi cdc nuéce khdc. Vi du nhwe nhitng ngudi lao dong nay sé
gdp phai nhitng thiét thoi nhdt dinh trong bé tri cong viéc, bi tra leong thdp va
khong dwoc xét tdng luvong?”

Bing 5: THAI PQ PHAN BIET POI XU CUA DOANH NGHIEP VOI LAO PONG

Dip in ciia ¥mg vién So lwrgng Ty 1§ (%)
Ho khoéng ton trong ngudi lao dong 50 25,0
Ho di vi pham luit lao dong 95 475
C6 thé chip nhan vi khi st dung nhiing lao ddng nay rét 20 10,0

phirc tap, doanh nghiép s& gip phai mét s6 khé khin nhat
dinh nén ho c6 thai 46 nhu vay
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Doanh nghiép chi tim cach ép gia lao dong 35 17,5
Téng 200 100
(Nguon: S6 liéu khdo sdt thang 4/2011)

Néu nhin nhén so b chiing ta d& dang nhén thdy da sb cac sinh khong dong
y vdi cach thic ddi xir ciia doanh nghiép, nhung néu nhin nhan sau sic hon vé ban
chit cia cac cdu tra 10i chung ta s& thdy o ring thuc chit sinh vién chi dong y ring
ho da vi pham phép luat nhung thuc chit 1a néu dung véi quan diém dao durc kinh
doanh thi chi c6 25% sinh vién c6 nhan thic ding v& diéu nay — nghia 1a thuc chit
doanh nghiép chua cu xir diing dao duc dbi voi nguoi lao dong.

Vé d6i xir véi moi treong ty nhién thi nhu thé ndo? Chung téi da hoi cac
sinh vién ring; “ Cho biét quan diém ciia ban vé viéc mot cong ty nuwdc ngodi dén
Idp nha mdy ¢ Viét Nam dé loi dung su long léo trong nhitng quy dinh vé méi
truong cua Viét Nam?”’

Bing 6: BAO VE MOI TRUONG TU NHIEN

Dip 4n clia img vién So legng T¥ 1§ (%)
Do sy long léo cua phap luat VN nén ho c6 thé tan dung co 93 46,5
héi
Ho khoéng co trach nhiém vdi méi truémg 19 9,5
Ho chi quan tdm dén lgi ich cia minh chir khéng quan tim 88 44,0
dén médi trudng
Téng 200 100

(Nguon: S liéu khao sdt thang 4/2011)

V6i cau hoi nay ching toi nhan thiy ring hon 46% sinh vién chua nhén
thirc dugc van dé vé bao vé moi truong tw nhién, ho nhén thirc ring néu phép luat
16ng léo ho c6 thé tan dung co hdi d6 d& kinh doanh. Nhu véy 1a khong phu hop
véi dao dirc kinh doanh vé phuong dién bao vé méi trudng ti nhién.

Nhin chung qua phén phén tich nhén thic vé& dao duc kinh doanh cua sinh
vién chuyén nganh kinh té - Khoa Kinh té & QTKD — Trudng Pai hoc Cén Tho cu
thé cho timg phuong dién nhu : nhén thirc vé viéc tuan thi cac quy dinh cia phap
ludt, dbi xir ding muc véi ngudi tiéu ding, voi moi trudmg ty nhién, voi ngudi lao
dong, khach hang, nha cung ung... Qua d0, chung ta thiy ring hiu hét trong nhén
thitc cta sinh vién thi hdu hét cac sinh vién nhén thic chua dung muc vé dao dirc
kinh doanh cu thé ¢ timg phuong dién, dic biét c6 nhimg phuong dién hon 50%

sinh vién cho ring cu xir nhu thé 1 diéu binh thuong. Tuy nhién, bén canh do6 thi
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cling c6 nhing sinh vién cé nhan thic rat siu sic vé dao dic kinh doanh nhung
con sd nay chi chiém mét ty 18 rit nho trong da sé cac phuong dién tinh trung binh
chua hon 20%.

4 KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Qua nghién ctru cho thdy c6 hon 95% sinh vién di tirng nghe dén khai niém
vé dao duc trong kinh doanh nhung khi phong vén siu sic vé cac phuong di€n cia
vén @& dao durc nhu v& viéc tudn thu phap luét, viec déi xir dung chudn muc véi
dbi thu canh tranh, viéc bao vé moi truong tu nhién, viéc co trach nhiém dbi voi
nha cung ung, khach hang, nguoi lao dong, méi trudong cho nguoi lao dong ... thi
nhimg sinh vién nay lai thé hién su chua hop ly trong nhén thirc vé dao duc kinh
doanh, ho chi dimg lai & muc dé tudn thu theo phap luat nhung lai chua sdu sic va
hop ly vé dao dirc kinh doanh cu thé 1 c6 nhitng phuong dién hon 50% sinh vién
chura c6 nhin thirc diing mirc d6i v6i vén dé dao duc trong kinh doanh. Bén canh
d6, mic du c6 nhimng sinh vién c6 nhén thic rat dung muc trong cic phuong dién
vé dao dirc kinh doanh song con sb nay Ia rit han ché chi khoang trén duoi 20%
tinh trung binh cho cac phuong dién cu thé nhu d3 néu.

Sau nhitng két luan phia trén, cudi cing nghién ctru xin dugc dua ra mot sb
khuyén nghi nhu sau :

1. Véi Lanh Pao B4 mén: Cac bd mon dio tao cac chuyén nganh co thé
bd sung chuong dao dirc kinh doanh vao ndi dung cia cac mon do,
nghia 13 véi mdn hoc dé cic hoat dong nhu thé nio 1a c6 dao dic trong
kinh doanh d& ning cao hon nita nhén thtrc ciia sinh vién chuyén nganh
kinh té vé vin dé nay.

2. Véi Ban Lanh Pao Khoa: xin khuyén nghi Ban Linh dao Khoa duoc
dua va khung chuong trinh mén héc bit budc 1a Pao dirc kinh doanh dé
day sinh vién cach thuc thuc hién kinh doanh nhu thé nao 1a c6 dao duc
va theo chuin muc thé gigi

3. Véi Ban Gidm Hiéu Trudmg: Khuyén nghi nha truong tao diéu kién
thuén lgi cho viéc dua mén hoc Pao dic kinh doanh vao khung churong
trinh chinh ciia sinh vién chuyén nganh kinh té va c6 nhitng chuong
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trinh mé& réng cho nhitng chuyén nganh khac vé dao dirc ciia nganh hoc
do.

4. Véi B Gido duc va Pao tao : Nghién ciru xin khuyén nghi cing b
giao duc va Pao tao c6 thé dua modn hoc Pao dirc Kinh doanh vao
chuong trinh ciia nhitng trudng chwa cé mén hoc nay dé tao duoc 18 16i
ung xur c6 dao dic cia sinh vién mai sau khi ra truong cling nhu tao
dugc luc luong tmg xit c6 dao dirc dé cai thién hon nita nhitng vi pham
vé dao dirc kinh doanh trong twong lai ciing nhu hoa vao xu thé kinh

doanh c6 dao dirc ciia thé gioi.
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