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ABSTRACT

Sustainable tourism has been the development trends of tourism industry.
Ha Tien city is one of the tourist attractions in Kien Giang. However, the
development of tourism brings many positive and nagative impacts on
tousit destination. Thus, in order to minimize the negative impacts and
take the benefits impacts of sea-island tourism it is essential to develop
towards sustainability. Therefore, the main purpose of this study is to
explore factors influencing the sustainable tourism development at scenic
relics in Ha Tien city, Kien Giang province. The results show that eight
factors influencing the sustainable tourism development at tourist
destinations, Ha Tien city include:(1) Policies; (2) Safety and security; (3)
Environment, road and accommodation; (4) Culture (5)People; (6)
Economy; (7) Infrastructure and technical materials; (8) Entertainment
and parking-lot. Based on outcomes, some solutions are proposed to
promote the sustainable tourism development in the study area.

TOM TAT

Du lich bén viing dang la xu hwéng phdt trién cia nganh du lich. Thanh
phé Ha Tién la mét trong nhitng diém du lich hdp dan cua tinh Kién Giang.
Tuy nhién, sw phdt trién du lich luén mang ca tac déng tich cue va tiéu
cwe cho diém dén, vi vy dé giam thiéu cdc tac dong tiéu cwc va phdt huy
cde tac déng tich cwe ma du lich mang lai, doi héi phdi phat trién bén
vitng. Do doé, muc dich cua nghién ciru nay la phdn tich cac nhdn 16 anh
hieéng dén sw phat trién du lich bén viing tai cac diém du lich ¢ thanh pho
Ha Tién, tinh Kién Giang. Két qua cho thdy c6 08 nhdn té anh hwong dén
sw phat trién du lich bén vitng tai cdc diém du lich o thanh phé Ha Tién:
(1) Thé ché chinh sdch, (2) An toan va an ninh, (3) Méi trirong, dwong s
va co so luu tri, (4) Van hoa, (5) Con nguoi, (6) Kinh té, (7) Co 56 ha
tang va vt chdt ky thuat va (8) Dich vy giai tri va bai dau xe. Tir do, mot
$6 gidi phdp dwoe dé xudt nham thiic ddy sw phat trién du lich bén vimg ¢
dia ban nghién ciru.

Trich dan: Truong Tri Thong, 2020. Céc nhan t6 anh huéng dén phat trién du lich bén vimg tai cac diém du
lich ¢ thanh pho Ha Tién, tinh Kién Giang. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 56(3C):

184-193.
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1 PAT VAN DPE

Ngay nay, du lich dd va dang tr& thanh nhu cau
thiét yéu cua con nguoi. Sy phat trién caa du lich ¢6
dong gop nhiéu loi ich cho dat nudce va dia phuong
nhu giai quyét Vlec lam, nang cao thu nhap, cai thién
Chat luong cudc sdng cia ngudi dan, thuc diy san
XUit va budn ban hang hoa,...Tuy nhién, du lich
cling tao ra ap lyc va nhimg tac dong tiéu cuc khong
nho & dlem dén nhu van dé rac thai, 6 nhlem moi
trudng, van dé thuong mai hoa, mét di ban sic dan
toc, an toan — an ninh, trat tu, t& nan x4 hoi,... Do do,
dé han ché nhiing tac dong tiéu cuc cua du lich va
tan dung nhitng loi ich do n6é mang lai nhat thiét phai
phat trién du lich theo hudng bén viing. Boi vi, du
lich bén viing s& tac dong tich cuc dén moi trudng,
doi séng xa hoi va kinh té; dong thoi, du lich thuc
su dong vai tro quan trong va la nganh miii nhon chi
khi né dugc phat trién mot cach bén virng (bao Thi
Bich Nguyét, 2012). Vi thé, du lich ben viing & cac
diém dén dang 1a xu huéng phat trlen Cia nganh
cong nghiép du lich & hau hét cac quéc gia trén thé
gioi.

Thanh phé Ha Tién, tinh Kién Giang c6 tai
nguyén du lich phong phu va da dang, ca vé ty nhién
Idn van héa nhu dén the dong ho Mac, Phu Dung ¢
tu, nai B4 Dung, Thach Dong, Mii Nai,... Chinh vi
vay, thanh phé Ha Tién thu hut rat nhiéu du khach,
chi tinh riéng 10 thang dau niam 2019 da thu hit 2,3
triéu lugt khach, khach quéC té trén 40.000 Iuot
(Thuy Trang, 2019). V&i s6 lugng du khach dén Ha
Tién ngay cang nhiéu s& gop phan cai thién cudc
séng nguoi dan tai cac diém dén, tao thém nhiéu viéc
lam cho nguoi dan, tang GDP cua dia phuong,...
Tuy nhién, bén canh nhitng tac dong tich cuc, viéc
phat trién du lich & cac diém du lich nay khong thé
tranh khoi nhirng tac dong tiéu cuc dén kinh té, vin
hoa, xd hoi va méi trudng; vi vay, su phat trién du
lich bén viing & day ciing bi anh huong dang ké. Thé
nhung, dén nay van chua c6 cong trinh nghién ciru
nao lién quan dén sy phat trién du lich bén viing tai
céc diém du lich & thanh phd Ha Tién, dan dén chua
6 co s¢ dé ra cac giai phap gitip phét trién du lich
bén viing ¢ noi day duoc tot hon.

Chinh vi vay, nghién ctru nay duoc thuc hién
nham ( 1) phan tich cac nhan t6 anh huong dén sy
phat trién du lich bén viing tai cac diém du lich 6 Ha
Tién; (2) phén tich sy phat trién du lich bén viing tai
cdc diém du lich ¢ thanh phd Ha Tién, tinh Kién
Giang thong qua dénh gia cua du khach; qua do, (3)
dé xuit mot sb giai phap thiic day sy phat trién du
lich bén vitng ¢ dia ban nghién ctu. Két qua cua
nghién cru nay khong nhitng c6 y nghia quan trong
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vé mit 1y luan ma con thyc tién d6i voi thanh phd
Ha Tién ciing nhu tinh Kién Giang trong viéc thuc
thi cac giai phap phat trién du lich bén viing.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Co sé Iy thuyét va md hinh nghién ciru

Trong vai nam gan day, phat trién du lich bén
virng dang 1a ddi twong nghién ciru cua nhiéu hoc
gia, nha khoa hoc trén thé gioi. Ban chit cua viéc
phat trién du lich c6 ca tac dong tich cyc va tiéu cuc
dbi voi cac dlem dén; mic du du lich o thé mang
lai loi ich kinh té dang ké cho nhiéu qudc gia, khu
vuc va cong dong, nhung sy mé rong nhanh chong
clia n6 co thé tao ra cac tac dong tidu cuc ddi véi
mdi trudng va vin héa - xa héi (Riengchantr, 2016).
Do d6, can co bién phap dé khac phuc tinh trang nay
trong phat trién du lich. D6 chinh 1a phat trién du
lich bén viing. Theo T4 chtc Du lich Thé gigi (1998,
trich dan bai Lu and Nepal, 2009), du lich bén viing
1a du lich dap g duoc nhu cau caa du khach & hién
tai ma lai duy tri va nang cao co hdi du lich cho cac
du khach ¢ tuong lai. V&i muc dich 1a giam céc tac
dong tiéu cuc va ting cac tac dong tich cuc ddi voi
su phat trién du lich & mot diém dén hoac mot loai
hinh du lich cu thé, du lich bén vimng dugc xem nhu
1a mot cong cu hiéu qua dé quan 1y va quy hoach du
lich. Theo Hall (1998), muc dich cua su phat trién
du lich bén vimg 1 bao vé doi séng, vén hoa, xa hoi
va moi truong. Vi vay, dé phat trién du lich bén
virng can co su tham gia cua nhimg bén lién quan
(nha quan ly, doanh nghiép, du khach va nguoi dan
dia phuong) trong viéc thuc hién cac muc dich trén.

Theo nhiéu nha nghién ctru, phat trién du lich bén
viing cha yéu xoay quanh ba try cot chinh: phat trién
kinh té, bao vé méi truong va phat trién vin hoa-xa
hoi ¢ dia phuong (Ghosh, 2012; Phan Thi Kim Lién,
2013; Chau Qudc Tuén va Nguyén Thi Minh Hién
2014; Truong Tri Thong, 2019). Co rat nhiéu yeu t6
anh huong dén sy phat trién du lich bén viing ¢ diém
dén: moi truong, trat ty an toan va an ninh, van hoa,
thé ché chinh sach, kinh té, con nguoi, sy déy du cua
dich vu giai tri va bai dau xe, kha nang thué xe may
va ¢6 khu vuc cdm trai & bai bién, sy day du cua hé
thdng canh béo, ctru ho va cau cang, bén tau du lich
(Truong Tri Thong va Nguyén Trong Nhan, 2019),
nguon tai nguyén du lich, co s¢ vat chat ky thuat va
thiét bi ha tang, con nguoi, dich vu du lich, duong
16i chinh sach phat trién du lich, sy tham gia cua
cong dong (Pao Thi Bich Nguyét, 2012), diéu kién
céc dich vu hd trg, chét luong dich vu, nhiing tac
déng cua du lich, sy tham gia cua nguoi déan dia
phuong va cac bén c6 lién quan, muc do trach
nhiém, tai nguyén va méi truong tw nhién, kién thic
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cua du khach (Jahan and Rahman, 2016), sy nhan
thire, chinh sach, thién tai, méi truong tu nhién, co
s& ha tang (Islam, 2015), ngudn luc va su cung tng,
giai tri va sy quan ly, van hoa, an ninh, wu dai cua
khach san, chi phi thip (Diaz and Rodriguez, 2016),
kha nang thu hat du khach, kha nang tiép can, trang
thiét bi, an toan va an ninh (Polnyotee and Thadaniti,
2014), an ninh xa hoi va tai nan giao thong, phat
trién kinh té, tinh trang rac thai, chinh sach quan 1y
ctia dia phuwong, 1ap ké hoach phat trién va phan phdi
loi ich du lich, gia tri van hoéa, sy quay lai cua du
khach, su hai 1ong, gia ca hang hoa va dich vu, hé
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thng canh bao va ciru ho; tinh trang réc thai, quan
ly ctia chinh quyén dia phuong, phat trién kinh té va
trat ty an sinh xa hoi, gia tri van hoa, gia ca hang hoa
va dich vy, hé théng ciu ho va giai tri (Le et al.,
2018). Trén co s& két qua nghién ciru do, cac tiéu
chi ding trong mo hinh nghién ctru dé danh gia su
phat trién du lich bén viing tai cac diém du lich ¢
thanh phd Ha Tién, tinh Kién Giang bao gdm 7 tiéu
chi: kinh té, van héa, méi trudng, con ngudi, co s&
ha ting va vat chat ki thuat, an toan va an ninh, thé
ché chinh sach (Hinh 1).

Su phat tl'i_E;ﬂ bén vitng
tai cac diém du lich &
thanh pho Ha Tién, tinh

Con nguin

Co s ha ting va vit chét ki thut

An toan va an ninh

Thé ché chinh sach

Hinh 1: M6 hinh

Kién Giang

nghién ciu

Nguon: Tdc gid, 2019

Bang 1: Tiéu chi va bién quan sit ciia nghién ciru

Tiéu chi Bién quan sat

Nguﬁn

Co hoi viéc 1am cua nguoi dan dia
phuong tir du lich (KT1); Thu nhap cta
ngudi dan dia phuong tir du lich (KT2);
Chét lwong cudc sdng cua ngudi dan dia

Lé Thi TS Quyén va ctv. (2018), Truong Tri
Thong (2019), Truong Tri Thong va Nguyen
Trong Nhan (2019)

Kinh té (KT)  phuong (KT3)
Diaz and Rodriguez (2016), Le et al. (2018), Lé
g . C 4Rk Thi To Quyén va ctv. (2018), Truong Tri Thong
Gia ca dich vu du lich tai diém dén (KT4) (2019), Trirong Tri Thong va Nguyén Trong
Nhan (2019)
S ddio v i im e D28 ol Q0T T T Thine o
thong cuia nguoi dan dia phuong (VHI1) (2%1%) ong ’ & &
) Diaz and Rodriguez (2016), Le et al. (2018), Lé
Murc d6 hap dan va cong tac bao vé di tich Thi T6 Quyén va ctv. (2018), Truong Tri Thong
Van hoa (VH) (VH2) (2019), Truong Tri Thong va Nguyén Trong

Nhan (2019)

Su thay d6i 16i sdng van héa truyén thong
cua nguoi dan dia phuong (VH3); Muc do

thuong mai hoa vin hoa truyén thong cu.
ngudi dan dia phuong (VH4)

Le et al. (2018), Lé Thi T5 Quyén va ctv.
(2018), Truong Tri Thong (2019), Truong Tri

? Théng va Nguyén Trong Nhan (2019)
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Islam (2015), Jahan and Rahman (2016), Le et

Réc thai tai cac di tich (MT1); Nudc ngot al. (2018), Lé Thi Té Quyén va ctv. (2018),

Mai truong st dung (MT2)

(MT)

Truong Tri Thong (2019), Truong Tri Thong va
Nguyén Trong Nhan (2019)

Su 6 nhiém nudc bién (MT3)

Islam (2015), Truong Tri Thong (2019), Truong
Tri Thong va Nguyen Trong Nhéan (2019)

Thai d6 ctia ngudi dan dia phuong vé hoat

dong du lich (CN1); Su chuyén nghiép

clia doi ngil lao dong trong du lich (CN2); (2016), Truong Tri Thong va Nguyén Trong
Con ngudi (CN)Kha ning giao tiép ciia doi ngii lao dong  Nhan (2019), Truong Tri Thong (2019)

du lich (CN3)

Diaz and Rodriguez (2016), Jahan and Rahman

S6 luong khach du lich ¢ diém du lich

(CN4)

Truong Tri Thong va Nguyén Trong Nhan
(2019), Truong Tri Thong (2019)

Muc d6 phu hop vé kién tric cua co s¢

luu trd (HTKT1); Khé ning thué xe may

(HTKT2); Sy day du cua khu cim trai

Co so ha ting

va vat chat ky duong sa (HTKTS)

(HTKT3); Sy day du cac bai déu xe noi
tham quan (HTKT4); Su bé tong hoa cta

Dbao Thi Bich Nguyét (2012), Islam (2015),
Jahan and Rahman (2016), Truong Tri Thong va
Nguyén Trong Nhan (2019)

thuat (HTKT)

Pao Thi Bich Nguyét (2012), Islam (2015), Le

Sy day du cua hé thdng canh bao, ctru ho et al. (2018), Lé Thi T6 Quyén va ctv. (2018),

du lich (HTKT6)

Truong Tri Thong (2019), Truong Tri Thong va
Nguyén Trong Nhéan (2019)

Tinh trang chéo kéo khach (ATANI);

An toan va an
ninh (ATAN)
rong (ATAN4)

Tinh trang trom cép (ATAN2); Tinh trang
an xin (ATANS3); Tinh trang ban hang

Polnyotee and Thadaniti (2014), Le et al., 2018,
Truong Tri Théng (2019), Truong Tri Thong va
Nguyén Trong Nhan (2019)

Su hop ly trong cong tac quy hoach du

lich (CS1)

Islam (2015), Diaz and Rodriguez (2016), Le et
al. (2018), Truong Tri Thong va Nguyén Trong
Nhén (2019), Truong Tri Théng (2019)

Thé ché chinh

sach (CS) v¢é bao vé moi trueong (CS2)

Su day du cua cac bang ron tuyén truyén

Islam (2015), Le et al. (2018), Truong Tri
Thong va Nguyén Trong Nhan (2019), Truong
Tri Thong (2019)

Su day du trang thiét bj phbng‘chéng chay Islam (2015), Le et al. (2018), Lé Thi T6 Quyén
n6 6 co sO luu tri (CS3); Su day du 4o
phao ciru hd trén tau, thuyén du lich (CS4) Trong Nhan (2019), Truong Tri Thong (2019)

va ctv. (2018), Truwong Tri Thong va Nguyén

Nguon: Tdc gid tong hop, 2019

2.2 Phwong phap thu thip va xir ly dir liéu
SO cap

Dit liéu chinh cta nghién ctru 1a thong tin phan
hoi tir 150 du khach noi dia dang thuc hién chuyén
du lich tai cac diém du lich ¢ thanh phd Ha Tién,
tinh Kién Giang. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008), c& mau it nhat phai bang 4 hay
5 lan s bién trong phan tich nhén tb, trong nghién
ctru nay sir dung 30 bién quan sat do d6 sb luong
mau 150 1a phit hop (n=30x5=150). Cac dia diém du
lich dwoc khao sat bao gdm: Miii Nai, Nui B4 Dyung
va Thach Dong. Két qua cua bai viét nay chu yéu
dya trén dit liéu dugc thu thap bang cach phong van
du khach thong qua bang cau hoi vai ki thuat chon
mau thuan tién. Thoi gian phong van tir thang 4 dén
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thang 12 ndam 2019. Dir liéu sau khi dugc thu thap
dugc ma hoéa va phan tich bang phan mém SPSS
20.0. Cac phuong phap dugc st dung trong phan
tich dir lieu gom:

(1) Phuong phap thong ké mé ta dudi dang gia
tri trung binh dugc ding dé do ludng mie d6 phat
trién bén virng tai cac diém du lich & thanh ph6 Ha
Tién thong qua danh gia ctia du khach. Gia tri trung
binh dugc danh gia bang thang do Likert 5 muc do,
gia tri trung binh tirng mure d¢ s€ 1a: mue d6 1 (1,00
— 1,80 = rat khong bén virng); muc 2 (1,81 — 2,60 =
khong bén viing); mic 3 (2,61 — 3,40 = khong phai
bén ving ciing khong phai khong bén viing); muc 4
(3,41 — 4,20 = bén viing); mic 5 (4,21 — 5,00 = rat
bén viing).
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(2) Phuong phap danh gia do tin cay cua thang Khong thé chip nhan dugc (trich trong Nguyén
do duoc str dung dé danh gia do tin cay cua cac thang Dinh Tho, 2011). Ngoai ra, néu kiém dinh Bartlett
do va bién quan sét trong nghién ctru c6 phtt hop hay ¢6 gia tri Sig. > 0,05 (khong c6 y nghia thong ké) thi
khong truée khi dua vao phéan tich nhan t6 kham khong nén 4p dung phén tich nhan t6. Theo Hair et
pha. Thang do dam bao d¢ tin cay khi 0,6 < al. (2009; trich trong Lé Van Huy va Truong Tran
Cronbach’s o < 1 (Nunnall, 1978 ; Peterson, 1994 ; Tram Anh, 2012) véi ¢& mau nghién ctru 1a 150 thi
Slate, 1995; trich dan boi Lé Van Huy va Truong bién thugc nhan t6 khi c6 hé s tai > 0,45.

Tran Tram Anh, 2012) va bién do luong cua thang P 2 2 -
do c6 hé s6 twong quan bién — téng hiéu chinh > 0,3 3 KET QUA VA THAO LUAN

(Nunnally and Bernstein, 1994 ; trich boi Nguyén 3.1 Cicnhan t6 4nh huéng dén phat trién
Dinh Tho, 2011). du lich bén virng tai cac diém du lich ¢ thanh
phé Ha Tién

(3) Phuong phap phan tich nhan to kham pha o o ,
duoc st dung de xac dinh nhitng nhan té anh huong K?t qua danh gia do t'n, cay cua 7 thang do voi
dén sy phat trién du lich bén vitng & cac diém du lich 30 bien quan sit bang h¢ so Cronbach’s a déu trén
tai thanh phd Ha Tién, tinh Kién Giang va bién tac 0,7 (thang do ludng chap nhan dugc va tot) va tat ca
dong nhiéu trong timg nhan t6. Bé phan tich nhan t6 céc bién quan sat déu co hé s twong quan bién —

kham ph4, Kaiser (1974) cho ring KMO > 0,9: Rat tong hi¢u chinh > 0,3 (Bang 2). Nhur vy, tat ca céc
tét; KMO > 0,8: Tét; KMO > 0,7: Puoc; KMO > bién quan sat du diéu kién dé phan tich nhan t6 kham
0,6: Tam dugc; KMO > 0,5: X4u; va KMO < 0,5: pha.

Bing 2: Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cic thang do

. . FENY Cronbach’s H¢ so twong quan bien-ton
Tiéu chi So bien Alpha hiéguqchinh 9
Kinh té 4 0,748 0,364 - 0,707
Van hoa 5 0,787 0,454 - 0,666
Maoi truong 3 0,835 0,654 > 0,754
Con nguoi 4 0,772 0,463-> 0,656
Co s6 ha tang va vat chat ky thuat 6 0,740 0,379 > 0,551
An toan va an ninh 4 0,884 0,727 - 0,790
Thé ché chinh sach 4 0,900 0,708 > 0,843

Nguon: Két qua khdo sdt du khdch ndm 2019, n=150

Sau khi kiém dinh KMO va Bartlett (Bang 3), KMO = 0,813 (chi s6 KMO t6t) va gié trj Sig. = 0,000 (<
0,05) (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Vay dir liéu nay da diéu kién dé phan tich nhan to
kham pha.

Bing 3: Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .813
Approx. Chi-Square 2251.694
Bartlett's Test of Sphericity Df 435
Sig. .000
Nguon: Két qua khdo sdt du khach niam 2019, n=150
Dua vio bang ma tran nhan té sau khi xoay, c6  Viing tai cac diém du lich ¢ thanh ph6 Ha Tién, tinh
08 nhan té anh hudng dén sy phat trién du lich bén Kién Giang.
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Bang 4: Ma tran diém s6 nhan té

Tdp 56, So 3C (2020): 184-193

Nhén tb

Bién quan sat 1

CS3
CS4
CS2
Cs1

0,289
0,306
0,272
0,285

ATAN1
ATAN3
ATAN2
ATAN4

0,331
0,285
0,305
0,275

MT3
MT1
MT2
HTKTS
HTKT1

0,362
0,360
0,252
0,215
0,192

VH1
VH2
VH3
VH4

0,334
0,309
0,301
0,260

CN3
CN4
CN2
CN1

0,400
0,377
0,258
0,250

KT2
KT3
KT1
KT4

0,376
0,326
0,308
0,300

HTKT2
HTKT3
HTKT6

0,486
0,432
0,217

VH5
HTKT4

0,499
0,473

Nguon: Két qua khdo sdt tir du khdch ndm 2019, n=150

Dua vao bang ma tran diém s nhén t6 (Bang 4),
¢6 cac phuong trinh nhan to nhu sau:

F1= 0,289CS3 + 0,306CS4 + 0,272CS2 +
0,285CS1

Nhan t6 1 gom 04 bién: CS3 (Su day du trang
thiét bi phong chdng chay nd & co so luu tri), CS4
(Su diy du 40 phao ctru hg trén tau, thuyén du lich),
CS2 (Su day du cua cac biang ron tuyén truyén vé
bao vé méi truong) va CS1 (Su hop 1y trong cong
tac quy hoach du lich). Nhan té nay duoc dat tén 1a
“Thé ché chinh sach”.

F2= 0,331ATAN1 +
0,305ATAN2 + 0,275ATAN4

Nhan t6 2 gém 04 bién: ATANI (tinh trang chéo
keo khach), ATAN3 (tinh trang &n xin), ATAN2
(tinh trang trom cap) va ATAN4 (tinh trang ban

0,285ATAN3  +
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hang rong). Nhan t nay duoc dit tén 1a “An toan va
an ninh”.

F3= 0,362MT3 + 0,360MT1 + 0,252MT2 +
0,215HTKT5 + 0,192HTKT1

Nhan t6 3 gdbm 05 bién: MT3 (su 6 nhiém nuéc
bién), MT1 (rac thai tai cac di tich), MT2 (nuéc ngot
st dung), HTKT5 (su bé tong hoa ctua duong sa) va
HTKT1 (mic do phu hop vé Kién tric cia co s6 luu
tra). Nhan t6 nay dwoc dat tén 1a “Mbi trudng,
duong sa va co sé luu tra”.

F4= 0,334VH1 + 0,309VH2 + 0,301VH3 +
0.206VH4

Nhan t6 4 gom 04 bién: VH1 (su doc déo vé van
héa 4m thyc truyén théng cua nguodi dan dia
phuong), VH2 (mirc d6 hip din va cong tac bao vé
cac di tich), VH3 (su thay ddi 16i séng van hoa
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truyén thong ciia nguoi dan dia phuong) va VH4
(mirc d6 thwong mai hoa van hoa truyén thdng cua
ngudi dan dia phuong). Nhén t6 nay duoc dat tén 1a
“Van hoa”.

F5= 0,400CN3 + 0,377CN4 + 0,258CN2 +
0,250CN1

Nhan t6 5 gdm 04 bién: CN3 (kha ning giao tiép
cuia doi ngii lao dong du lich), CN4 (s6 lwong khach
du lich & diém du lich), CN2 (su chuyén nghiép cua
do6i ngii lao dong trong du lich) va CN1 (thai d6 caa
ngudi dan dia phuong vé hoat dong du lich). Nhan
t6 nay dwoc dit tén 1a “Con ngudi”.

F6= 0,376KT2 + 0,326KT3 + 0,308KT1 +
0,300KT4

Nhan t6 6 gom 04 bién: KT2 (thu nhap cta nguoi
dan dia phuong tir du lich), KT3 (chat luong cugc
séng ctia nguoi dan dia phuong), KT1 (co hoi viéc
lam cua nguoi dan dia phuong tir du lich) va KT4
(gia ca dich vu du lich tai diém dén). Nhan t6 nay
duoc dat tén 1a “Kinh t&”.

F7r=  0,486HTKT2
0,217HTKT6

Nhan t6 7 gom 3 bién: HTKT2 (kha ning thué
xe mdy), HTKT3 (su day du cua khu cam trai) va
HTKT6 (su dﬁy’ du cua hé thong canh bao, clu. ho
du lich). Nhén t6 nay dugc dat tén la “Co so ha tang
va vat chat ky thuat”.

F8=0,499VH5 + 0,473HTKT4

Nhén t6 8 bao gdm 2 bién: VH5 (sy day du céc
dich vu giai tri) va HTKT4 (sw day du cac bai dau
xe noi tham quan”. Nhéan to nay duogc dat tén la
“Dich vu giai tri va bai dau xe”.

3.2 Danh gia sw phat trién du lich bén viing
tai cac diém du lich & thanh phd Ha Tién

+

0,432HTKT3 +

Theo cam nhan cua du khach, 08 nhéan t6 anh
huong dén sy phat trién du lich bén viing tai cac
diém du lich & thanh phd Ha Tién, tinh Kién Giang
1a: (1) “Thé ché chinh sach”, (2) “An toan va an
ninh”, (3) “Moi trudng, dudng sé va co s¢ luu tra”,
(4) “Van hoa”, (5) “Con nguoi”, (6) “Kinh t€”, (7)
“Co s6 ha tng va vat chat ky thuat” va (8) “Dich vu
giai tri va bai dau xe”. Sau day 1a danh gia cu thé
ctia du khach dbi véi timg nhan t6:

Thé ché chinh sach ¢ ¥ nghia quan trong trong
phat trién du lich bén vimg, né gitip nang cao trach
nhiém cia cac bén lién quan dén van dé bao vé moi
treong, dam bao sy an toan cho du khach va tao ra
nhitng dinh huéng trong phat trién du lich. Theo
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danh gia cia du khéach, thé ché chinh sach tai cac
diém di tich thing canh ¢ thanh phd Ha Tién 1a bén
viing (M=3,62), cu thé: su day du 4o phao cttu ho
trén tau, thuyén du lich (M=3 ,76), su day du trang
thiét bi phong chéng chay né & co so luu tra
(M=3,66), sy ddy du cua cac bang ron tuyén truyén
vé bao vé moi truong (M=3,55) va su hop 1y trong
cong tac quy hoach du lich (M=3,51). Két qua nay
phu hop véi két qua nghién ctru ciia Pao Thi Bich
Nguyét (2012), Islam (2015), Le et al. (2018), Lé
Thi T Quyén va ctv. (2018), Trwong Tri Thong va
Nguyén Trong Nhan (2019).

Sy an toan va an ninh 1a mot trong nhitng diéu
kién phat trién du lich ¢ cac diém du lich néi chung
va su phat trién du lich bén viing tai cac diém du lich
ndi riéng. Sy an toan va an ninh dugc dam bao sé
gitip cho du khach cam thay an tam va thoai mai khi
di du lich. Nghién ctru cua Polnyotee and Thadaniti
(2014) , Diaz and Rodriguez (2016) va Truong Tri
Thong va Nguyén Trong Nhan (2019) ciing cho ra
két qua twong ty. An toan va an ninh tai cac diém
diém du lich & thanh phé Ha Tién dwoc du khach
danh gia 1a khong phai bén viing ciing khong phai
khong bén viing (M=3,21). Tai cac diém du lich &
thanh phd Ha Tién van con tinh trang ban hang rong
(M=3,31), tinh trang trom cip (M=3,23), chéo kéo
du khach (M=3,18) va an xin (M=3,12).

Mot trong nhitng yéu té quan trong dé phat trién
du lich bén vitng caa diém du lich d6 chinh 1a moéi
truong, béi vi moi truong 1 noi dién ra hoat dong
cua du lich tai diém dén. Puong sa va co so luu tri
ciing anh huong rat I6n dén sy phat trién bén viing,
bai vi duong sa s& gitp cho du khach co thé tiép can
diém du lich mot cach d& dang con co s6 luu tri 1a
mot nhu cau thiét yéu cua du khach khi di du lich.
Nhan t6 “méi truong, dudng sa va co s6 luu tra” 1a
két qua nghién ciru khac so véi cac két qua truge
nhu DPao Thi Bich Nguyét (2012), Islam (2015),
Jahan and Rahman (2016), Truong Tri Thong va
Nguyén Trong Nhan (2019). Mbi truong, dudng sé
va co s¢ luu trit duge du khach danh gia 1a bén viing
(M=3,71) théng qua cac diém du lich khong co rac
thai (M=3,84), khong thiéu nudc ngot sir dung
(M=3,82), dudong sa chua bi bé tong hoa nhiéu
(M=3,81) va tinh trang nudc bién chua bi 6 nhidm
(M=3,79). Tuy nhién, kién trac cta co sé luu tra
chua pht hgp véi van hoa cua dia phuong (M=3,27).

Céc di tich, van hoa truyén théng va vin hoa 4m
thuc ctia nguoi dan ban dia 14 ngudn tai nguyén du
lich van hoa déc dao va dic trung cia timg ving
mién, no gitip cho chuyén du lich cua du khach ting
thém tinh hap dan. Vi vay, su da dang va doc dao
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ctia chung s& 1am nén tinh bén viing ¢ diém dén. Két
qua nay ung ho nghién ciru cua Truong Tri Thong
va Nguyén Trong Nhan (2019), Diaz and Rodriguez
(2016), Le et al. (2018), Lé Thi T6 Quyén va ctv.
(2018). Vin héa & cac diém du lich tai thanh phd Ha
Tién, tinh Kién Giang nam & muc do bén ving
(M=3,50). Diéu nay thé hién qua: chua cé su thay
d6i 16i sdng van hoa truyén thong (M=3,59) va su
thwong mai hoa vin héa truyén thong ctua nguoi dan
dia phuong (M=3,59), cac cong trinh di tich c6 suc
hap dan, dugc bao vé tot (M=3,51). Tuy nhién, vin
dé van hoa 4m thyc truyén théng cia nguoi dan dia
phuong tai diém dén chua doc dao (M=3,26).

Hinh anh tich cyc nguoi dan dia phuong va nhan
vién du lich s& gép phan lam hai long, ting long
trung thanh cua du khach va nguoc lai. Sy hai long
va long trung thanh cia du khach s€ gitip cho du
khach quay trd lai diém du lich d6 trong nhiing lan
tiép theo. Két qua cua Truong Tri Thong va Nguyén
Trong Nhan (2019), Pao Thi Bich Nguyét (2012),
Jahan and Rahman (2016), Diaz and Rodriguez
(2016) ciing cho thdy nhén t& con ngudi c6 anh
huong dén su phat trién du lich bén viing. Theo du
khach, nhan t6 con ngudi dat duoc sy bén ving
(M=3,59) béi nguoi dan co thai do tich cuc dbi véi
nganh du lich (M=3,62), d6i ngii nhan nhién phuc
vu c6 kha ning giao tiép (M=3,59), chuyén mén
nghiép va nghiép vu tot (M=3,54), cling vai do la
khong co tinh trang qua dong diac du khach ¢ cac
diém du lich (M=3,53).

Thiic day phat trién kinh té & diém dén 1a yéu cau
can thiét va phai c6 trong viéc phat trién du lich bén
virng. Nhan t6 kinh t& dugc Truong Tri Thong va
Nguyén Trong Nhan (2019), Diaz and Rodriguez
(2016), Le et al. (2018), Lé Thi T6 Quyén va ctv.
(2018) khang dinh c¢6 anh huong dé sy phat trién du
lich bén viing trong két qua nghién ciru ciia minh.
Theo du khach thi nén kinh té tai cac diém du lich &
thanh phd Ha Tién dang phat trién tich cyc va dam
bao dugc yéu cau vé sy bén viing (M=3,75). Nho
vao sy phét trién cua nganh du lich ma ngudi dan
noi day c6 thém thu nhap (M=3,88), chat lwong cudc
séng cua nguoi dan dugc cai thién déang ké
(M=3,79) va c6 thém viéc lam (M=3,78). Ngoai ra,
gia ca dich vu du lich tai cac diém du lich chua ting
1én bat thuong (M=3,55).

Co s6 ha tang va vat Chét k¥ thuat c6 ¥ nghia rat
quan trong trong phat | trién du lich cling nhu du lich
bén vimg. Co s¢ ha tang va vat chat ky thuat giap
diém dén day du tién nghi, dem lai sy san sang phuc
vu va tiép dén, tir d6 nhu ciu tham quan va trai
nghiém cua du khach dugc dap tmg day du hon. Két
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qua nay gidng véi két qua ciia Pao Thi Bich Nguyét
(2012) va Islam (2015). Van dé co sé ha tang va vat
chat ky thuat tai cac diém di tich thing canh & Ha
Tién dép ng dugc nhu cu phat trién du lich va phat
trién bén viing (M=3,70), & dy c6 nhieu khu vyre c6
thé cam trai ngoai troi (M=3,76), hé thong canh béo
va ctu ho du lich day du & cac diém tham quan
(M=3,72) va dia phuong c6 nhiéu co sé cho thué xe
may (M=3,61).

Dich vu giai tri va bai dd xe 1a diéu kién can co
cho viéc phat trién du lich va c6 anh huéng dén su
phat trién bén ving. Dich vu giai tri s& giup cho
chuyén di ciia du khach thém hap dan, kéo dai thoi
gian tham quan, lip day thoi gian rdi cia du khach
va tao thém thu nhap cho ngudi dan tai diém du lich;
con béi d6 xe s& tao diéu kién cho viéc hoat dong du
lich tai diém dén duoc dién ra thuan loi hon. Két qua
nay pht hop véi két qua cua Truong Tri Thong va
Nguyén Trong Nhan (2019), dich vu giai tri va bai
dd xe 1a mot trong nhirng nhan t6 anh huong dén su
phat trién du lich bén vimg. Du khach cho rang, dich
vu giai tri va bii dd xe & cac diém di tich thing canh
tai Ha Tién dép tmg duoc sy phat trién du lich bén
virng (M= 3,62) vi khong thiéu bai d6 xe dé phuc vu
nhu ciu d6 dau phuong tién chuyén ché va van
chuyén cua du khach (M=3,68) va dich vu giai tri da
dang (M=3,55).

3.3 Sw khac biét vé mirc do phat trién bén
virng tai cac diém du lich & thanh phdé Ha Tién

Sau khi kiém tra mdi quan hé vé mirc d6 phat
trién bén virng tai Miii Nai, Thach Pong va nui P4
Dung ¢ thanh phd Ha Tién thi két qua cho thay c6
su khac biét vé mirc do phat trién bén viing & cac
diém du lich nay. Tai diém du lich nai P4 Dung ¢
miuc d6 phat trién du lich bén viing cao nht, ké dén
1a diém du lich Thach Pong va thip nhit 1a diém du
lich Miii Nai (Bang 5).

Bing 5: Sw khéc biét vé mirc d phat trién bén
viing tai cac diém du lich ¢ thanh pho Ha

Tién
Diém du lich Gia tri trung binh Sig.
Nui ba Dyung 3,34
Thach Dong 2,98 0,05
Miii Nai 2,74

Nguén: Két qud khdo sdt du khdach nam 2019, n=150
3.4 Giai phap phat trién du lich bén viing
tai cac diém du lich & thanh pho Ha Tién
Tir két qua danh gid cua du khach, mot s6 gidi
phap dugc dé xuat nham phat trién du lich & cac
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diém du lich & Ha Tién dugc bén vimg hon trong
twong lai nhu sau:

Thir nhat, co quan quéan 1y du lich tai dia phuong
can ¢6 nhing biép phéap hop 1y tai cac diém du lich
nhu khong pha hoai canh quan ty nhién, quy hoach
noi tham quan va noi budn ban,...ngoai ra, chinh
quyén dia phuong va céc co quan chirc nang can chi
trong hon trong viéc kiém tra va xu ly truong hop
tau, thuyén cho du khach néu khong c¢6 4o phao, dac
biét 1a cho du khach thué ca no tai di tich thing canh
Miii Nai; ddng thoi, can kiém tra viéc thuc hién cac
thiét bi phong chéng chay nd nhu binh cttu hoa, voi
phun nudc tu ddong khi ¢6 hoa hoan cia cac co sd
Iwru tra,. .. dé dam bao thuc hién tét va duy tri sy bén
vitng & hién tai va ca tuong lai.

Thir hai, van dé an toan an ninh & cac diém du
lich tai thanh phd Ha Tién con dudi mirc do bén
vitng, do d6 chinh quyén dia phuong va co quan
nganh du lich ¢ thanh phé Ha Tién va tinh Kién
Giang can co6 nhitng d6i ngii nhan vién bao vé tuan
tra tai cac diém di tich thing canh dé chan chinh va
xir 1y cac truong hop chéo kéo, trom cép, an xin va
ban hang rong tai cac diém du lich, nhit 1a vao mua
cao diém. Dong thai, can lap dat cac bién béo c6 cac
s6 dién thoai duong day nong dé du khach kip thoi
phan anh ciing nhu chinh quyén dia phuong kip thoi
Xt 1y khi gap cac truong hgp chéo kéo, chat chém,
trom cép,...

Thir ba, vin dé méi trudng hién nay tai cac diém
du lich ¢ thanh phd Ha Tién dang & muc do bén
ving, tuy nhién, van phai co tinh than va chinh sach
duy tri sy bén viing nay cho thé hé - tuong lai. Chinh
vi vay, dé nang cao va cai thlen van dé moi truong
& diém du lich tai Ha Tién cin c6 cac bién bao, bang
ron tuyén truyén y thirc ngudi dan va du khach nhiéu
hon nira; can ¢ cac thung rac xung quanh khu virc
tham quan; dua ra nhitng khung phat cu thé dbi véi
Viéc vt rac bira bai trong khu vuc tham quan; c6 doi
ngii thu gom rac xung quanh cac diém du lich, nhat
1a noi c6 dong dao du khach nhu ¢ Miii Nai, suon
nai ¢ Thach Bong va nui Ba Dung.

Thir tu, can duy tri va xay dung cac co so luu tra
gan lién véi van hoa dia phuong, tranh chay theo xu
hudéng xay dung nén céc co s¢ luu tri mang tinh
hién dai. Khuyén khich nguoi dan phat trién du lich
cong dong va homestay (lwu tra tai nha dan) tai cac
diém du lich nhu & gan Mii Nai, nui P4 Dung hay
Thach Dong, vira d& chi phi dau tu, vira mang nét
déc trung cua dia phuong, vira tao nén sy doc déo
khi trai nghiém va du lich tai day.
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Thir nam, can cht trong khai thac cic mén an
dic san caa dia phwong dé phuc vu nhu cau 4m thic
cua du khach khi dén cac diém du lich & Ha Tién
nhu banh 1ot xao, ca chéo béo xao twong guing, bun
nham, bun kén, ché hat me, ca xiu, x6i Ha Tién (x6i
man, x6i ngot),... Day manh cong tac tuyén truyén
nang cao y thuc ctua ngudi dan vé viéc gitr gin nét
vin hoa truyén théng cua dia phuong, tranh bi du
lich 1am thuwong mai hoa 16i song cua ho.

Thir sau, doi ngii nhan vién du lich bao gém
huéng din vién, thuyét minh vién, nhan vién phuc
vy nha hang, 18 tan,... cdn dugc ning cao vé nghiép
vy, kha nang phuc vy khach, k¥ ning giao tiép, ky
nang cham séc khach hang. Bén canh do, co quan
quan Iy du lich can xéc dinh stic chira cia cac diém
du lich tai Ha Tién nham dam bao s6 luong du khach
dén du lich va tham quan phu hop, nhét 1a vao dip
18, Tét, cac ngay nghi dai ngay, nghi he,...mot mat
dap ing mot cach hiéu qua nhu cau cia mot luong
khach du lich nhat dinh; mot mat giéi han sy anh
huéng tiéu cuc cua du lich dén vai ngudn tai nguyén
va dich vu tai noi khach dén nhu 6 nhim moi
truong, pha hiy va tén hai dén tai nguyén du lich,...

Thir bay, da dang cac hoat dong vui choi giai tri
tai diém cho khach nham kich thich su chi tra gitp
nang cao thu nhap cho nguoi dan ciing nhu dia
phuong, nhét 1a cac dich vy giai tri vé dém. Can b
tri va quy hoach khu vyc cam trai va khu vuc da
ngoai cho du khéch, nhat 1a khu vuc & bai bién Miii
Nai dé dap ung nhu cau cua khach du lich hoic
khach tham quan khi dén day. B4 tri nhitng khu vuc
cho thué xe may va bai dd xe day du dé du khach co
thé thuan tién tham quan. Thuong xuyén ra soét lai
va cung cp day du cac hé thong canh bao va ctru ho
trong du lich tai cac diém nhu & bai tam tai Miii Nai,
khu vuc da, ndi tron truot 6 Nai Ba Dung hay Thach
Dong,...nhim dam bao sy an toan cho du khéch.

4 KET LUAN

Du lich bén vimg dang 1a xu thé phat trién ciia
nganh cong nghiép du lich. Du lich & thanh phd Ha
Tién, tinh Kién Giang dang phat trién va thu hut
dong dao du khach. Sy phat trién du lich & day mang
lai rat nhiéu loi ich cho cu dan dia phuong nhung nd
ciing gay ra nhiing tac dong tiéu cuc ddi vai kinh té,
mdi truong va vin hoa-xa hoi. Bé han ché nhing tac
d6ng tiéu cyc cua du lich va tan dung nhitng lgi ich
do n6 mang lai nhat thiét phai phat trién du lich theo
huéng bén viing.

Qua két qua nghién ctru, 08 nhan té anh huong
dén sy phat trién du lich bén viing tai cac diém du
lich ¢ thanh phd Ha Tién, tinh Kién Giang bao gom:
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Thé ché chinh sach; An toan va an ninh; M6i truong,
duong sa va co s& luu tra; Van hoa; Con nguoi;
Kinh té; Co s& ha ting va vat chat ky thuat; Dich vu
giai tri va bai dau xe. Trong 03 diém du lich: Miii
Nai, Thach Pong va nii B4 Dyng ¢ Ha Tién thi
diém du lich Miii Nai c6 mirc do phat trién du lich
bén viing kém nhat. Chinh vi thé, dé cac diém du
lich & thanh phd Ha Tién dwoc phat trién bén viing
trong thoi gian toi, chinh quyén dia phuong va co
quan chtrc ning nganh du lich can xem xét va thuc
thi cac giai phap ma nghién ctru d& xuat.
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