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PANH GIA THUC TRANG CAC THU VIEN NHANH
THUQC HE THONG THU VIEN TRUONG PAI HQC
CAN THO VA MO HINH HOAT PONG THEO HUONG
HQP TAC
Nguyén Hupnh Mai', Vé Duy Bang va Vé Thi Bach T riic?

ABSTRACT

Cantho University Library System including main library (Learning Resource Center)
and 13 branch libraries in the schools and institutes was established in 1997. Branch
libraries are located within the schools and are reported to the school management,
while LRC is in charge of collection development. Every year the branch libraries receive
a significant budget to develop their information resource and facilities but have not
attracted students to the library. Project “Research on the improvement of performance
and the service models for the branch libraries within Cantho University library system”
was conducted to evaluate the services of the school library systems and the resources of
branch libraries. The study used survey methods with quantitative analysis techniques to
find results for research questions ( 677 surveys were collected and analyzed). Research
results indicate the current status of resources and services of the libraries. This is the
basic for designing an appropriate operational model for the library system to improve
the operational capabilities of the library service.

Keywords: Branch library, academic library, human resource, information resource,
co-operation model

Title: Evaluation of the Can Tho university branch libraries and a new cooperation-
based operation model

TOM TAT

H¢ théng thu vién truong Pai hoc Can Tho bao gém Thir vién trung tam (Trung tam Hoc
liéu) va 13 thw vién nhanh o 11 khoa va 2 vién nghién ciru dwoc hinh thanh tir nam 1997.
He thé'ng hoat dong theo co ché T rung tam Hoc liéu phuy trach phat trién vén tai liéu, cac
khoa quan It vé nhéan sy déi véi can bo thu vién nhanh. Cdac thu vién nhanh dwoc chu y
ddu tw phat trién nhung van chiea thu hit dwoc déng ddo sinh vién dén thw vién. Pé tai
“Nghién cvu cadi thién kha nang hoat dong va mo hinh phuc vu cua hé théng thwe vién
nhanh - truong Dai hoc Can Tho™” dwoc thuc hién voi muc tiéu danh gia lai cdac hoat
dong ciia hé thong thie vién trwong va cdc nguon lwc hién cé tai cdc thw vién nhanh.
Nghién citu sur dung phwong phdp khao sat ciing voi ky thudt phan tich dinh hrong de tm
két qua cho cdc cau hoi nghién ciru. Két qud nghién cieu chi ra thuc trang vé nguon luc
cua cac thu vién khoa lam co so cho viéc dwa ra cac mé hinh hoat dong thich hop cho hé
th(fng thur vién dé cdi thién kha nang hoat dong cua thw vién phuc vu cho muc tiéu dao tao
cua nha truong.

Tir khoa: Thw vign nhanh, thw vién Dai hoc, ngqun nhdn lwc, tai nguyén thong tin, mo
hinh hop tdc

! Khoa Khoa hoc xa hoi va nhan van, Trqimg Pai hoc Can Tho
2 Trung tam Hoc liéu, Truong Pai hoc Can Tho
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1 MO PAU

He¢ thdng thu vién truong Dai hoc Can Tho bao gém Thu vién trung tim (Trung
tam Hoc liéu) va 13 thu vién nhanh & 11 khoa va 2 vién nghién ctru c6 dao tao
duoc hinh thanh tr ndm 1997. Nhu chung ta da biét, thu vién 1a bd mit ciia mot
truong dai hoc, 1a noi luu trir thong tin, tai liéu tham khao, gido trinh,... N6 con la
noi sinh vién tim dén dé tra ctru, tim kiém tai liéu phuc vu hoc tép, nghién ctru.
Pac biét hé théng thu vién cda truong Pai hoc Can Tho 12 mot chinh thé théng
nhit giita Thu vién trung tim (Trung tdm hoc liéu), 13 thu vién nhanh ¢ 11 khoa
va 2 vién nghién ctru c6 dao tao. Cac nghién ctru va thuc té di chimg minh ring
thu vién & cac khoa trong hé théng thu vién truong dai hoc noi chung dong mot vai
trd vo cung quan trong (Rodwell & Fairbairn, 2008). Vi vy can phai chii ¥ dén
cac thu vién nhanh trong tién trinh phat trién hé thng thu vién truong. Tuy nhién,
theo cac bao cdo danh gia theo tiéu chudn AUN cua cac khoa tham gia chuong
trinh danh gia trong nam 2010 cho thdy thu vién nhanh dugc chu y dau tu phat
trién nhung van chua thu hat dugc dong dao sinh vién dén thu vién, tham chi chwa
duoc sinh vién danh gia cao. Vi thé, viéc danh gia lai cac hoat dong cta hé thong
thu vién truong va cac nguén Iuc hién co tai cic thu vién nhanh la mot viéc lam
can thiét. Viéc danh gia nay s€ la co sé cho viéc dua ra cdic mo hinh hoat dong
thich hop cho hé théng thu vién va cac thu vién nhanh dé cai thién kha ning hoat
dong cua thu vién phuc vu cho muc tiéu dao tao cua nha truong.

2 PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Phuong tién

Pé tai sir dung’céc bo ‘giéu chufm ’Vé hoat dong thu vién dai hQ’C cua cac hiép hoi
thu Vién,’céc sO ligf:u diéu tra ve sQ lugng doc gid, co sd vat chat cia céc thu vién
nhanh, s6 li€u di€u tra vé nhu cau va danh gia cac thu vién lam phuong tién
nghién ctru.

2.2 Phwong phap nghién ciru

2.2.1 Thu thdp 6 liéu

Thu thap thong tin thir cip: Phan tich, tong hop cac tai liéu vé mé hinh hoat dong
cua cac hé théng thu vién cac truong dai hoc dugc cong bd trén cac tap chi chuyén
nganh, thu thap cac ti€u chuén cua cac hi€p hoi thu vién vé hoat dong cua thu vién
nhanh dong thoi thu thap s lidu vé doc gia ¢ cac thu vién nhanh. Sau d6 so sanh,
dbi chiéu cac chuin va cac md hinh hoat dong cua cac hé théng thu vién dai hoc
vo6i tinh trang hoat dong hién nay cua céac thu vién nhanh thudc hé théng thu vién
truong Pai hoc Can Tho. Tir d6 xac dinh dugc cac diém manh va diém yéu cua hé
théng thu vién nhanh nham dé xuit mot s6 giai phap hodc m6 hinh hoat dong dé co
thé nang cao ning luc phuc vu cia cac thu vién nhanh.

Khao sat diéu tra tir ban cau hoi: Nguoi tham gia khao sat s& tra 10i day di cac cau
h6i ma ngudi nghién ciru dit ra. Ban cau hoi do nhém nghién ciru tu thiét ké dua
theo muc tiéu va ndi dung nghién ctru. Dé tranh cac thuat ngit chuyén nganh, gy
mo ho cho ngudi tra 1i tham khao, nhom nghién ctru da sir dung ban cau hoi dé
khao sat thir. Sau mdi 1an khao sat thir, ban cau hoi da dwgc diéu chinh cho dé hiéu
va r0 rang hon. C6 2 ban cau hdi, ban 1 danh cho can bd thu vién tap trung vao 2
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vAn dé: trinh d0 va nhu ciu dao tao cla can bd thu vién; co s& vat chat trang thiét
bi cta thu vién. Ban céu hoi thir 2 danh cho ddc gia. Ban cau hoi danh cho ddc gia
gdm 27 ciu nham thu thap cac sb liéu vé nguoi tham gia khao sat, vé viéc: sir dung
thu vién; von tai liéu cua thu vién; cac san phém cua thu vién; cac dich vu cua thu
vién; chinh sach, vAn dé nhan su cua thu vién; chit lugng va muc do dap ting cua
co s& vat chat trong thu vién; van dé hop tac giita cc thu vién va danh gia cia
ngudi tham gia khao sat vé chét luong cta cac san pham va dich vu cua cac thu
vién nhanh khac trong hé thong

2.2.2 Phwong phdp thuc hién
Bude 1: Thiét ké cac ban hoi dua trén cic muc tiéu cu thé cia dé tai.

Budc 2: Phat phiéu diéu tra thir 1an 1 cho sinh vién nganh thong tin thu vién va lan
2 cho cac doc gia nganh khac dén hoc tai Trung tdm Hoc li€u, moi lan 10 phicu.

Budc 3: Phat phiéu diéu tra. Phiéu khao sat danh cho can bo thu vién dugc phat
cho tit ca cac can bd dang cong tac tai thu vién nhanh. Phiéu khéo sat danh cho
doc gia: Co tat ca 677 phiéu khao sat dugc phat cho cac thu vién, trung binh mdi
don vi 65 phiéu. Phiéu dugc phat ngiu nhién cho nhiing doc gia khac nhau dang str
dung thu vién véi gia thiét nhitng doc gia nay da dén thu vién it nhat mot lan va da
st dung it nhat mot san phém va mdt dich vu cia thu vién. Viéc phat phiéu duoc
tién hanh riéng biét & moi khoa va phat lién tiép trong 1 tuan vao nhiing thoi diém
khéc nhau trong ngay dé tranh tinh trang doc gia tdp trung vao mot nhom ¢6 dinh.

Budc 4: Tap hop s6 liéu va phén tich s6 liéu v6i cong cu chinh 1a phin mém SPSS.

Budc 5: Phén tich danh gia thyc trang va dua ra giai phap: M6 hinh SWOT duoc
ap dung trong phéan tich thyc trang hoat dong céac cac thu vién nhanh. Trén co sé
phan tich cac diém manh, diém yéu, thuan loi va khé khin & cac thu vién nhanh,
nhom nghién ciru dé xuat cac phuong an va mé hinh hoat dong phu hop.

3 KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Thuec trang cic ngudn lwc hién c6 tai thw vién nhanh

Nam trong khuén vién cac khoa, chiu sy quan li ctia cac khoa la dac diém chung
nhét cua céc thu vién nhanh thudc hé théng thu vién Truong Dai hoc Can Tho. Vé
vi tri dia 1i, hién tai trir thu vién khoa CNTT, cac thu vién khoa déu ¢ trong pham
vi khu IL. O tung khoa, sy quan tdm cta lanh dao don vi ciing khac nhau nén c6 su
khéc nhau kha rd rét vé nguén luc caa cac thu vién nhanh.

3.1.1 Co sé vt chat

Két qua diéu tra cho thay hau hét thu vién nhanh déu duoc dau tu dé phat trién co
s& vat chét tuy su dau tu co khac nhau. V& chire nang cua toa nha thu vién, 3/11
thu vién dugc xay dung theo ding chirc nang ctia mot thu vién, cac thu vién con
lai dugc céi tao tir cac phong hoc hodc phong lam viéc. Dién tich thu vién dao
dong tur 36m’ (Thu vién Khoa Khoa hoc Chinh tri) dén 1026 m* (thu vién Khoa
Nong nghiép). Theo két qua khao sat tir dgc gia, dién tich thu vién hién nay chi dat
6 muc trung binh. Cac thu vién déu danh ph?ln 16n dién tich thu vién dé luu trix
sach nén sb chd ngdi khong nhiéu, trudng hop ca biét ¢ thu vién cua Vién nghién
clru va phat trién PBSCL khong b tri chd ngdi cho doc gia. Néu xét twong quan
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trén téng s6 doc gia v6i s6 chd ngdi trong cac thu vién nhanh, ta thiy & thu vién co
s6 chd ngdi 1i trong nhét 1a khoa Khoa hoc chinh tri, cir 16 doc gia s& c6 mot chd
ngoi. Ti 1& gifra doc gia va s6 chd ngdi dao dong tir 16 dén 43, ca biét, khoa Luat
mot chd ngoi danh cho 174 doc gia (Hinh 1). Tuy nhién, khi khao sat doc gia, két
qua cho thdy cac doc gia déu cho rang cac thu vién nhanh co6 s6 chd ngdi day du,
diéu nay c6 thé chimg minh cho nhan dinh s6 doc gia dén thu vién khong nhiéu.

Biéu db so sanh twong quan
s6 doc gia va sé chd ngdi
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Hinh 1: Biéu d6 so sanh s6 dc gia va chd ngdi
Theo danh gia cua ngudi duoc khao sat, s6 lugng chd ngdi, quat gié va hé thong
anh sang & cac thu vién nhdnh ¢ muc day du, so lwong méy tinh phuc vu cho viéc
hoc tap, dién tich phong doc va sy dap ing cua mang internet chi dat muc d6 trung
binh.(Bang 1)

Biang 1: Panh gia vé trang thiét bi, co s vét chét tai thw vién

S6 quan sat Trung binh P§ 1éch chuédn  Xép loai

Chd ngdi 648 1.59 0.65 Pay du
Quat 625 1.45 0.64 Day du
Hé théng 4nh sang 620 1.35 0.57 Day du
May tinh 600 2.04 0.75 Trung binh
Dién tich phong doc 591 1.81 0.74 Trung binh
Mang internet 587 1.96 0.77 Trung binh
Thiét bi doc tai lidu nghe nhin 560 2.43 0.7 Kém

Phuong tién 1am vi¢c cua can bd thu vién dugc chu trong déu tu, cac thu vién déu
¢6 may tinh ndi mang danh cho nhan vién thu vién thuc hién cong tac nghiép vu.
Tir nam 2010, cac thu vién nhanh déu duoc trang bi phdn mém quan 1y luu hanh
tai liéu - mot phan hé ctia phan mém thu vién tich hop Ilib dang str dung tai Trung
tam Hoc lidu. Tuy nhién, cic thu vién chua c6 cong an ninh va hé thng kiém soat
dé bao veé tai lieu cling nhu tai san cua thu vién.

Nhin chung, tinh hinh co s vat chat & cac thu vién nhanh hién nay dang & tinh trang
mét can ddi & ca mirc do dau tu 1an str dung. Trong tinh hinh hién tai, viéc doi hoi dau
tu dan trai va dﬁy du & tit ca cac thu vién khoa la khong kha thi. Tuy nhién, vi tri dia
ly cua cac thu vién nhanh hién nay tao nén mét loi thé do 1a kha nang chia sé. Néu ¢6
mdt chinh sach nhat quan tir phia nha truong, cac thu vién nhanh sé khong phai dau tu
qua nhiéu vao co s vat chit ma van tang duogc hi¢u Sut phuc vu.

3.1.2 Nguon tai nguyén théng tin

Theo sb liéu théng ké cua phong Tai nguyén théng tin - Trung tdm Hoc liéu,
nguodn tai li€u & cac khoa twong doi phong phtl. Xét vé loai hinh tai li¢u cac thu
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vién déu c6 von tai liéu kha da dang, bao gém sach, bao va tap chi, bao cao khoa
hoc, co sé dir liéu dang dién tur, bang dia, tai li€u dugc s6 hoa va luan van. Trong
d6, sach in va luan van chiém da s6. Ngoai ra, cac thu vién déu c6 may tinh két nbi
internet dé doc gia co thé tim va sir dung tai liéu trén mang. Khao sat tir phia doc
gia cho thay loai hinh tai liéu dugc sir dung nhiéu nhat 1a sach in, internet va
luan van.

Bing 2: Loai hinh tai li¢u dwgc sir dung nhidu nhit

z Trd 10i z z % trong ton
SO0 cau tra % trong tong so cau " g . g
L. PR s0 quan sat
loi tra loi

Sach in 423 31.8 63.5
Internet 342 25.7 514
Luén van 254 19.1 38.1
Béao/ Tap chi 181 13.6 27.2
CSDL dién tur 55 4.1 8.3
Sach dién tir 48 3.6 7.2
Tai li¢u nghe nhin 29 2.2 4.4
Téng 1332 100 200

Panh gia theo cac ti€éu chi mic d6 phu hop ctia ndi dung tai li€u, mirc d chinh xac
clia von tai lidu so véi nhu cau sir dung, mirc do dép ung vé thoi gian so véi nhu
cdu va muc do dap ung vé sd lugng/ nhan dé tai liéu so véi nhu cau st dung cua
ban doc ta thdy: Vé mirc d6 phu hop cia ndi dung von tai liéu: Nhin chung néi
dung vén tai liéu 14 kha phu hop trong d6 mirc do phu hop tir 75 — 100% chiém
20.7%; muc d6 phu hop tir 50 — 75% chiém ty 1é cao nhat 54.1% va murc do phu
hop dudi 25% 1a kha it chi khoang 4%. Tuy nhién, cling can chi y ¢6 giai phap
nang cao muirc d6 phu hop cua ndi dung von tai liéu tai hé thong thur vién nham dap
{g t6t hon nhu cau ban doc. Vé muc do chinh xac cuia von tai liéu so v6i nhu cau
ngudi st dung: Theo két qua thdng ké thu dugc thi von tai lidu c6 mirc d chinh
xac dén 80.7% so voi nhu cau. V& muc do dap ung vé mat thoi gian so v6i nhu
cau: Vén tai lidu tai thu vién cac Khoa/ Vién duoc déanh gia 1a kip thoi véi 61.6%
so v6i nhu cau nguoi sir dung.

Qua phan tich ta thdy von tai liéu cta cac khoa kha phong phu va phu hop voéi nhu
cau ctia ngudi sir dung. Tuy nhién, sd luong tai liéu va dac biét la so cudn tai liéu
trén mot nhan d& chua dap Gmg dugc nhu cau cia ban doc va viée bd sung dap Gng
ddy du nhu cau cua moi ban doc 1a khong kha thi. Vi dac thu 13 truong da nganh
v6i tong sd 4399 hoc phan dang giang day ¢ cac khoa vién. Gilta mét s6 khoa ¢
su trung lip vé cac mon hoc vi véy s0 tai liéu trong cdc thu vién cling 6 sy trung
lap. Nhu vay dé co thé tan dung hét hiéu sudt tai lidu co trong cac thu vién va dé
dap tmg nhu cau cia ban doc can phai c¢6 chinh sach cho sir dung tai liéu lién thu
vién trong hé théng thu vién truong.

3.1.3 Nguon nhén hec

Nhén vién thu vién cac thu vién khoa do cac khoa chu quan quan li do vay tuy vao
diéu kién ¢ timg khoa ma s6 luong nhan vién thu vién cling nhu yéu céu va trinh
d0 nhan vién thu vién co su khac biét. Co tat ca 16 nhan vién & cac thu vién khoa.
Trong s6 d6 ¢6 12 nhan vién da cong tac tai cac thu vién khoa trén 10 ndm va ho
rat gan bo véi thu vién, hiéu rd nhu cu cua doc gia cia thu vién minh phy trach.
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Phén 16n (62%) nhan vién thu vién co trinh d6 dai hoc, s6 con lai duge dao tao &
trinh d6 cao ddng va trung cip. V& trinh d6 chuyén mén c6 9/16 nhan vién duoc
dao tao chuyén nganh thu vién & cac trinh d6 dai hoc va trung cép thu vién, s con
lai tuy dugc ddo tao & cac chuyén nganh khac nhung da tham gia nhiéu khoa tap
huén nghiép vu do Trung tdm Hoc liéu t6 chirc. Hau hét nhan vién thu vién nhanh
c6 bang A ngoai ngit, va bang A tin hoc. So sanh mdi twong quan giita s6 lugng
ddc gia va can b thu vién ta théy trung binh 1 can bd thu vién phai phuc vu cho
hon 1500 ban doc, ca biét thu vién khoa Luat c6 6971 ddc gia nhung chi c6 1 can
bd thu vién, thAm chi thu vién Khoa Moéi trudng & TNTN hién van chua c6 can bo
phu trach thu vién.

Théng ké sb déc gia va nhan vién thw vién

S6 lwong
000

7000 /A\“Qﬂ }

6000 —e— Ban doc
5000 - nguoi)
4000 + —a— Can bo TV

(ngwoi)
3000 -

2000 +
1000 4+

o 2 2 1 2
N e A

BN
=3
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Hinh 2: Théng ké sb ddc gia va nhan vién thw vién
Nhu da trinh bay & phén luge khao tai liéu, hién tai Viét Nam van chua c6 cac qui
dinh cu thé vé s lugng nhén vién thu vién cho thu vién cac truong dai hoc, vi vay
nhom nghién ciru d3 quyét dinh tham khao cong thirc tinh sb lugng nhéan vién cua
Hiép hoi thu vién Philippines dé tinh sb lwong can b thu vién & cac thu
vién nhanh.

Bang 3: Cach tinh s6 lrgng nhén vién trong thw vién ciia Hdi lién hiép Thu vién Philippines

Don vi tinh: nguoi

Can bo Thu vién

Poc gia*

Thuw vién vién Nhan vién phuc vu
500 2 2
>1.500 2+1 2
>2.500 2+1+1 2

Nguon: (PAARL, 2010), * Cén cit theo qui mé ddo tao ciia khoa chii quan
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Bang 4: Bang tinh s6 nhén vién thu vién nhanh
Don vi tinh : Nguoi
S6 nhan vién li twéng

Ban Can by TV hién

Pon vi doc tai Thu;vién Nhén vién phuc vu
vien
CN 4940 2 5 2
CNTT 1660 2 3 2
KHCT 323 1 1 1
KHTN 904 2 2 2
KT 1797 1 3 2
LUAT 6971 1 5 2
MOI TRUONG 1022 0 2 2
NN 2843 3 4 2
SP 3665 2 5 2
TS 1656 1 3 2
MDI 299 1 1 1

Nhin véao bang 4 ta thdy sd luong nhan vién hién nay ctia cac thu vién nhanh dang
thiéu. Tuy nhién thuc té cho thiy hién tai nhan vién cac thu vién chu yéu lam cong
tac phuc vu va lya chon tai li€u, vi vay cé thé giam dugc ) lwgng nhan vién lam
cong tac nghiép vu.

Danh gia chung rut ra tir cac phiéu khao sat cho thdy, tinh than trach nhiém va thai
dd phuc vu cta can b thu vién dugc xép loai t6t va hién nay cac nhan vién thu
vién nhanh chi cha trong viéc luu hanh tai liéu va bao quan tai li€u ma khong co
thoi gian phat trlen cac san pham thong tin phuc vu cho doc gia. Tuy nhién, nhan
vién thu vién can cha ¥ nang cao cac ky ning va klen thirc dé thuc hién cong tac
t6t hon. Trong cac ky ning va kién thirc dua ra sin trong bang khao sat, c6 21%
phleu tra 101 chon ndi dung nang cao nghi€p vu thu vién. Ky nang tuyén truyén va
phd bién thong tin va k¥ ning giao tiép ciing dugc quan tim dé nghi bén canh viéc
trau doi, nang cao k¥ nang va kién thirc ciia can b thur vién. Ngoai ra bdi dudng
thém kién thirc thudc chuyén nganh khoa hoc ctia Khoa/ Vién dang cong tac va kha
niang ngoai ngit ciing khong thé thiéu voi can bo thu vién (Hinh 3).

Cac kién thirc k¥ nang can thiét

@ Ngoai nglr

B Tin hoc

O Ky nang tra ctru tin
157; (13%) 75; (6%)

251; (21% 184; (15%)| O K¥ néng giao tiép

B Ky nang tuyén truyén

. 4 phé bién théng i

237; (19%) 203; (17%) va phd bién thong tin

@ Nang cao nghiép vu
thw vién

B Chuyén nganh khoa
hoc cua Khoa/ Vién
dang cong tac

Hinh 3: Cac kién thirc - K§ niing cin ning cao

Pé dam bao thyc hién tt cong tac tai cac thu vién, hé théng thu vién truong dai
hoc Can Tho can chu trong tan dung cac lgi thé ciia mo hinh hoat dong va ngudn
nhan lyc hién nay. V6i mo hinh Trung tdm hoc li¢u thyc hién toan by cong tac
bién muc x1r Iy k¥ thuat tai li€u, cac thu vién giam duoc han sb lugng thu vién
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vién va nhan vién k¥ thudt cho cong tac nay. Hon nita hang nam c6 khoang 50 sinh
vién nganh Quan tri théng tin thu vién ¢6 nhu cau thyc tip thuong xuyén tai cac thu
vién va mot luc lugng sinh vién tinh nguyén sin sang thuc hién cac cong tac thu vién la
mot loi thé cua nguén nhan lyc.

Toém lai, du nhan dugc sy quan tdm cda nha trudng va lanh dao cac don vi nhung
cac thu vién nhanh hién nay con rat nhiéu kho khan vé nguén luc. Vi nhiéu 1i do
khach quan cac thu vién khong thé cho doi sy dau tu dﬁy du va hién dai méi hoat
dong va phuc vu tdt cho doc gia. Pé co thé dam bao cac thu vién nhanh hoat dong
tot, hé théng thu vién can phai c6 su quan li tdp trung va hgp tac trong cac hoat
dong dé ¢6 thé chia sé cac nguén luc, tan dung cac uwu thé hién co.

3.2 Quan hé hién nay giira Trung tim Hoc li€u v6i cac thu vién nhanh va giira
cac thu vién nhanh

3.2.1 Mobi quan hé giita Trung tam Hoc liéu va cdc thw vién nhanh

Mébi quan hé gitta TTHL va cac thu vién nhanh hién nay phu thudc vao sy hop tac
gitra 1anh dao Khoa va Ban Giam dbc TTHL. Nhan sy va moi danh gia vé mirc do
hoat dong cua thu vién nhanh déu phu thudc vao quan diém cua lanh dao cac
Khoa. Viéc hop tac chi thuc su co & cong tic bd sung moi ngudn tai nguyén thong
tin. Thu vién khoa 1a don vi chiu trach nhiém lya chon tai liéu va can ddi ngudn
kinh phi do TTHL thong béo. TTHL tdp trung danh muc tai liéu cin mua do céac
thu vién nhanh chuyén 1én dé dit mua va tién hanh bién muc va nhap thong tin vao
co s dit liéu chung cta ca trudong sau khi nhan tai liéu vé&. Sach chuyén vé thu
vién nhanh khi da thyc hién xong khau bién muyc va xtr 1y k¥ thuat. Viéc khai thac,
sir dung va phuc vu cac loai hinh thong tin do thu vién nhanh quyét dinh.

Mot ton tai hién nay dan dén su phat trién khong déng déu gitta cac thu vién nhanh
13 sy thiéu df”)ng bd va sy rang budc khi trién khai hoat dong. Céc hoat dong nghiép
vu do TTHL trién khai c6 chat luong 1€ thudc hoan toan vao can b thu vién va su
kiém tra cua cac khoa. Trinh do chuyén mén nghi€p vu cta can bd thu vién Khoa
con han ché trong khi cong tdc dao tao can bd cho thu vién nhanh chua thit sy
duogc chu trong. Cac 16p tap huén duoc to chirc ¢6 can bd thu vién nhanh tham gia
tdp trung vao cong tac bién muc tai liéu trong khi ho hoan toan khong thuc hién
cOng tac nay tai thu vién minh. DPé hé théng thu vién c6 thé hoat dong tdt va déng
bo, doi hoi phai c6 su quan li tap trung dé giai quyét triét dé cic nguyén nhan
néu trén.

3.2.2 Moi quan hé giita cdc thie vién nhdnh

Hién nay cac thu vién nhanh hoat dong mot cach riéng 1€, viéc sit dung thu vién
nhanh c6 cing nhém nganh dao tao van chua duge thuc hién. Viéc phuc vu cho
cac dgc gia khac don vi néu ¢6 1a do sy linh hoat cua can bd thu vién va cling chi
cho phép doc gia sir dung céac dich vu tai chd. Chua c6 mdt vin ban chinh thirc nao
tir phia nha truong va cac khoa qui dinh su lién két nio trong cac hoat dong cung
cép dich vu thong tin cling nhu chia sé ngudn tai nguyén trong hoat dong cua thu
vién nhanh. Dya vao bang khao sat (Bang 2) ching ta thay rang muc do su dung
thu vién cta ban doc den thu vién nhanh thuong xuyén chiém ti 18 trén 50%. Vi
vdy can c6 giai phap toi wu dé dap tng t6i da nhu ciu ciia ban doc.
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3.3 Cac m6 hinh hoat dong thich hgp

Hé thdng thu vién Truong Pai hoc Can Tho (PHCT) duoc hinh thanh va hoat
dong tir khi thanh 1ap Trudng (1966) dén nay. Sau hon 45 nim phat trién, hién nay
thu vién truong DHCT tré thanh mot hé thong bao gdm Thu vién trung tim (Trung
tdm Hoc li¢u) va Thu vién nhanh: 11 thu vién Khoa, 02 thu vién Vién nghién ciru.
Hé théng thu vién hoat dong theo md hinh phan tan (Hinh 4)

Hinh 4: Mb hinh hoat déng ciia hé théng thw vién PHCT

Hién tai, thu vién nhanh lién hé véi Trung tdm hoc li¢u chu yéu thong qua bd phan
Tai nguyén thong tin nham muc dich phat trién von tai liéu. B6 phan Tai nguyén
thong tin dong vai tro chu dao trong viée diéu tiét nguon kinh phi va sé luong tai liéu
dat mua cta cac thu vién nhanh ddng thoi bo phan Tai nguyén thong tin hd tro cong
tac bién muc va xur li ki thuat cac tai liéu sau bién muc. Khi da duoc hd tro cong tac
phat trién von tai liéu ciing nhu bién muc tai liéu, nhan vién thu vién khoa thuc hién
vai trd nhan vién dich vu thong tin. M6 hinh hoat dong trén 16 rang khong cho thay
bat cr sy rang budc ciing nhu quan li nao tir Trung tdm hoc lidu dén cac thu vién
nhanh. Thyc té cAn mot sy quan li tdp trung hon nira.

M6 hinh trinh bay ¢ hinh 5 dé xuét phwong 4n quéan 1y tap trung hon ap dung theo
mo hinh quén ly thu vién truong dai hoc Victoria of Wellington (New Zealand).
Trong md hinh nay giam ddc thu vién trung tim 1a ngudi chiu tranh nhiém chung
nhét diéu hanh ca mot hé théng gém thu vién trung tam va cac thu vién thanh vién.
Pung dau cac thu vién thanh vién 1a truéng nhém- dong vai trd nhan vién thu vién
lién lac. Do cong tac phat trién von tai liéu da duoc to Tai nguyén thong tin phu
trach, cac thu vién nhanh s€ tap trung vao cong tac tao ra cac san phém tra ctru va
cac dich vu thong tin va chiu sy lanh dao truc tiép cua td Dich vu thong tin ngoai
su quan li ctia don vi chu quan.
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Hinh 5 : So' 6 mé hinh t6 chirc hé thong thw vién
3.3.1 Uu diém ciia mo hinh

Uu diém dau tién ctia md hinh trén 1a su chi dao théng nhat vé mat nghiép vu va
xdy dung chinh sach, cac thu vién nhanh s€ dugc hd trg vé mit nghiém vu va dao
tao chuyén mén. Ngoai ra viéc quan li tip trung sé tranh dugc viéce tring lap trong
viéc xay dung dé an cho dich vy moi.

Uu diém thr hai, nhd vao viée ndm bit nhu ciu thong tin ctia nhom doc gia muc
tiéu ciing nhu ¢ diéu kién tiép cin ngudn thong tin cia cc thu vién thanh vién
khac. Cac thu vién co thé dé& xuat cac dich vu va san pham phu hop véi nhu cau
cua dgc gia déng thoi trao ddi cac san phém dé phuc vu cho dgc gia hiéu qua hon.

3.3.2 Nhuoc diém ciia mé hinh

Hoat dong theo mo hinh trén cé nhitng nhuoc diém. Thu vién nhanh chju sy 1anh
dao kép TTHL quén 1y vé chuyén mén va cac khoa quan Iy nhan sy trong khi nhan
thirc va danh gié vai tro cta thu vién cia lanh dao cac don vi khac nhau. Sy chénh
léch vé s6 nhan vién & céc thu vién gdy nén tinh trang qua tai cho mot sb nhéan vién
khi tham gia cac hoat dong chung.

3.3.3 Gidi phap

Dé ¢6 thé chi dao mot cach tdt nhét, nhat thiét can c6 Hoi déng thu vién. Theo bd
qui ché miu vé hoat dong thu vién (2008), hoi dong thu vién ¢ chu tich 1a mot
thanh vién Ban giam hiéu va cac thanh vién la 1anh dao cac khoa phong ban, giam
dbc thu vién va mot sb chuyén gia. C6 thé noi day 1a bd may lanh dao cao nhat ma
ting thanh vién trong Ban chi dao 1a mot cau nbi tung hoat dong cua thu vién. Hoi
dong s& tu van nhiing van dé quan trong dé diéu hanh hé thong thu vién dat duge
hiéu qua cao nhit. Ngoai ra can xdy dung cac van ban phap 1y nén tang phuc vu
cho co ché to chirc va van hanh cua hé thdng, d6 ciing 1a co s cho viée to chuc
cac hoat dong duoc chuian muc va 6n dinh.

Céc thu vién nhanh tiy vao qui md doc gia can co su chi dong va linh hoat trong
viéc quyét dinh dé xuat cac dich vu phu hop dong thoi can nhac tinh hop tac khi
lap ké hoach cho cac san phém moi. Trong mo hinh hoat dong nay, TTHL dong
vai tro trung tam nén viéc chu dong diéu tiét hd trg vé mat nhan lyc 1a diéu quan
trong. Dbi véi cac san phrflm va dich vy d3 ¢c6 TTHL can chu dong gidi thiéu cho
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cac thu vién nhanh dé c6 thé chia sé. Dinh ky hang qui TTHL danh gia chét lugng
hoat dong cua cac thu vién nhanh va bao cao vé cho cac don vi chu quan.

4 KET LUAN KIEN NGHI
4.1 Két luan

Két qua diéu tra tir can bo cac thu vién nhanh va 677 doc gia dang s dung thu
vién cho théiy vé co sO vat chit, phén 16n thu vién chua dugc xay dung mo hinh
thu vién tiéu chuén nhu dién tich con hep, s6 chd ngéi con it so voi sb lwong doc
gia tiém ning. Hau hét thu vién c6 hé thong may quét ma vach va sir dung hé
thong quan 1i thu vién tich hop dé thuc hién cong tac luu hanh va quan li tai liéu.
Nguon tai nguyén thong tin ¢ cac khoa tuong dbi phong phu. Tuy nhién, thue té
cho thiy c6 su chénh léch gilta 56 luong tai liéu co & cac thu vién cac s6 luong tai
liéu duogc sir dung. Nghich li vé s lugng tai ligu va tan sudt st dung, doi hoi cac
thu vién phai cha trong cong tac tuyén truyén gi6i thiéu sach va tao ra cac san
pham tra ctru tai liéu dong thoi dua ra cac giai phap méi dé tang hiéu suat sir dung
sO tai lidu c6 sdn. SO lugng nhan vién thu vién thiéu ciing gay kho khin cho cac
hoat dong.

Mo hinh quan 1i va hop tac glu'a TTHL va cac thu vién nhanh hién tai boc 10
nhing bat cap ma néu khong giai quyet triét de s€ gy lang phi va lam giam kha
nang phuc vu cua cac thu vién. Mot van dé ton tai can chl y tim giai phap 1a sy
phat trién khong dong bo gitra cdc thu vién khoa cling nhu thiéu nhiing rang budc
vé mit hanh chinh khi trién khai hoat dong tor TTHL dén can bo thu vién nhanh.
Dé ¢6 thé khic phuc tinh trang nay can ¢6 su chi dao théng nhét cta lanh dao nha
truong, cac don vi va cia TTHL.

4.2 D& xuat

Dé ¢o thé cai thién kha nang hoat dong cua céac thu vién nhanh, déu tién can phai
c6 sy chi dao thong nhat va c6 cac qui dinh rang budc vé mat hanh chinh. Bé cé
duogc sy thong nhat can phai thanh 1ap hoi dong thu vién.

Nghién ctru cic md hinh hoat dong, nhom nghién ctru da dé& xuat mot mo hinh
quan 1i tap trung. Trong mo hinh nay, giam ddc thu vién trung tim 1a ngudi chiu
tranh nhiém chung nhat diéu hanh ca mot hé thong gém thu vién trung tdm va cac
thu vién thanh vién. Ding dau cac thu vién thanh vién la treong nhom, ciing la
ngudi d(’)ng vai tro nhan vién thu vién lién lac. Cac thu vién nhénh trong mé hinh
m&i, ngoai cong tac luu hanh thong thudng s€ tap trung vao cong tac tao ra cac san
pham tra ctru va cac dich vu thong tin va chiu sy lanh dao truc tiép cia to Dich vu
thong tin ngoai sy quan 1i cuia don vi chu quan.

Do thoi gian nghién ctru ¢6 han, nghién ctru nay chi méi dimg lai ¢ dé xuit mo
hinh ma chura c6 thoi gian thir nghiém. Néu c¢6 diéu kién cic mo hinh nay can duoc
nghién ctru sdu hon va dua vao ung dung trong thyc tién & mot s6 don vi nham rit
ra cac kinh nghiém 1am co s& xdy dung cac mé hinh hoat dong chuin cho cac thu
Vi§n treong dai hoc dac biét 1a cac truong dai hoc da nganh nhu Truong Pai hoc
Can Tho.
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