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ABSTRACT

The purpose of this study is to figure out some solutions enhancing
tourism service quality of Hau Giang province. The data were collected
from interviewing 116 eco-tourism travelers and 100 cultural tourism
travelers in Hau Giang province. The study used Cronbach’s Alpha
testing, Exploratory Factor Analysis and Importance — Performance
Analysis. According to the result, the Performance of ecotourism
achieved at only an average level; separately, the factor “art and craft
booth” reached a bad level as well as the longest service quality
distance. In term of cultural tourism, almost all performance factors got
to an average level; two bad level factors: traditional ceremonies,
knowledge of staff at the destinations. The research focuses on IPA grid
to give out solutions.

TOM TAT

Muc tiéu ciia nghién cieu nay la tim ra nhitng gidi phdp nham ndng cao
chat lwong du lich dich vu tai Hiu Giang (HG). S6 liéu cua nghién cuu
duoc thu thdp tir 116 khach di du lich sinh thdi va 100 khach di du lich
van héa tai HG. Dé tai sir dung phwong phdp kiém dinh Cronbach’s
Alpha, phén tich nhan t6 kham phd va sie dung mé hinh mirc do quan
trong — mirc do thuc hién. Két qua nghién civu cho thdy doi véi du lich
sinh thai mirc do thuc hién chi mirc trung binh, riéng co mot yéu 16 cdc
gian hang thii cong my nghé danh gia mirc kém, ddy ciing la yéu t6 cé
khodng cdch 6n nhat. Poi véi du lich vin héa vé mire do thwe hién hau
hét danh gia ¢ mikc trung binh, ¢é 2 yéu t6 danh gid ¢ mirc kém la t6
chirc 1€ vao cdc ngay truyén thong, nhan vién cé kién thire vé lich sir
van héa diém dén, diém so khodng cdch cia hai yéu té nay ciing cao
nhdt. Dé tai tip trung vao mo hinh IPA dé dé ra gidi phap cho sw phat
trién cia du lich HG.

1 PAT VAN PE

HG s¢ hitu cho minh mét nét dgp mdc mac,

khu vui choi sinh thai Tay D6, khu vién lang
béi boi Long My, khu du lich H6 Sen. B¢ la
nhiing san pham du lich dud¢i dang ti€ém nang,

gian di ciia mién song nudc dong bang song
Ciru Long. HG con dugc biét dén véi nhimg nét
hop cho doc d4o “cho ndi Ngi Bay”. Khong chi
thé, HG van giitr duoc vé dep nguyén so cua:
khu sinh thai Viét — Uc (rung tram Vi Thay),
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tao nén buc tranh dep, binh di 1a dia diém ly
tuong dé thu gidn, nghi ngoi, chic chin du lich
HG s& hita hen phat trién véi cac loai hinh du
lich sinh thai va 1a diém dén 1y tuong trong
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tuong lai. Tuy nhién, mdt trong nhiing thach
thirc 16n nhat d6i véi du lich HG 1a van chua
thu hut duge nhidu khach du lich trong va ngoai
nudc, c6 nhiéu li do c6 thé ké dén 1a: tai nguyén
du lich chua duoc khai thac hi¢u qua, co sd ha
tf?lng phuc vu du lich van con thiéu hut chua
duoc dau tu, bén canh do, yéu td vé chét lugng
du lich dich vy ciling la mét van dé can quan
tam, boi vi ngoai trir tai nguyén du lich diém
dén thi nhan t6 thu hut ctia diém du lich chinh
1a chat luong du lich dich vu. Pay ciling 1a mdt
trong nhing diéu kién hip din va giir chan du
khach. Do d6, dé du lich HG phat trién, ching
ta can biét va hiéu rd danh gia cua du khach vé
chét luong dich vu du lich, ciing nhu khoang
cich cac nhan td chét lugng dich vu. Nhiam tim
ra dugc nhitng nhan t6 1am dugce va chua lam
dugc cta du lich HG, dé ra nhiing giai phap kip
thoi va thich hop gitip du lich HG phat trién, tao
lyc hit dbi véi du khach. Do do, dé tai “Giai
phat nang cao chét luong du lich dich vu HG”
1a rat can thiét va co y nghia thuc té.

2 MUC TIEU, POI TUQNG NGHIEN CUU

Muc tiéu nghién ctru: Muc tiéu cua dé tai
danh gia chét lwong dich vu du lich tai HG. Tu
d6 tim ra va phan tich nhiing mat han ché cua
chat lugng dich vu nham dé xuét cac giai phap
nang cao chét luong dich vu du lich tai HG.

Déi tugng nghién ciru: Bai nghién ciru duoc
thuc hién qua viéc phong vén tryuc tiép 216 du
khach dén HG. Viéc phong van duoc thuc hién
thong qua bang cau hoi dugc thiét ké voi 22
bién anh huong dén chét lugng du lich sinh thai
va 17 bién anh huong dén chat luong du lich
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van hoa.
3 PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

DPé tai sit dung md hinh phan tich cua
Martilla & James xdy dung vao niam 1977 vé
“Muc do quan trong va thuc hién dich vu”
(IP4). M6 hinh do ludng chét lugng dich vu
dwra vao sy khac biét giita y kién khach hang vé
muc dJ quan trong cua cac chi tiéu va mac do
thuc hién cac chi ti€u cua nha cung tng dich vu
(I-P gaps). M6 hinh nay phan loai nhitng thudc
tinh do luong chét lugng dich vu, cung cép cho
nha cung tng dich vu nhiing thong tin bd ich vé
diém manh va diém yéu cua nhimng dich vu ma
minh cung cip cho khach hang. Tu do, nha
quan tri cung ng dich vu s& c6 nhiing quyet
dinh chién luoc ding ddn dé nang cao chat
lugng dich vu. Két qua tr sy phan tich muc do
quan trong va mirc d§ thuc hién duoc thé hién
1én so dd IPA véi truc tung (Y) thé hién murc do
quan trong va truc hoanh (X) thé hién mirc do
thuc hién.

Phan tu thir 1 (T4p trung phét trién): Nhimng
thudc tinh nam & phan tu nay dugc xem 1a rit
quan trong dbi véi khach hang, nhung mirc d6
thuc hién ctia nha cung ung dich vu rat kém.
Két qua nay giup cho nha quan tri dich vu cung
ung chi y nhitng thudc tinh nay, tap trung phat
trién murc do cung ung dich vu nhim thoa mén
khéch hang.

Phan tu thtr 2 (T1ep tuc duy tri): Nhimg
thudc tinh ndm & phan tu nay dugc xem la rat
quan trong d6i véi khach hang va nha cung tng
dich vu ciing da c6 mirc do thé hién rat tot. Nha
quan tri cung tmg dich vu nén tiép tuc duy tri va
phat huy thé manh nay.

PHAN I PHAN II
Cao Mirc d§ quan trong cao Mibc do quan trong cao
0 Miic do thwe hién thap Mirc do thuc hién cao
=
. CMA LS A er g ] )
lenh 1,: Mo hinh phafl tich = “Tap trung phat trién” “ Tiép tuc duy tri”
mirc d quan trong va thuc g
A 1 E N N
hi¢n dich vy = PHANII PHANIV
(Importance — Performance E Mikc d quan trong thap Mikc do quan trong thap
Analysis — IPA) [1] § Mikc do thwe hi¢n thip Mikc d6 thue hién cao
Thép Han ché phat trién Giam sy dau tu

Thép
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Phéan tu thtt 3 (Han ché phat trién): Nhiing
thudc tinh ndm & phan tu nay dugc xem 13 co
mirc d6 thé hién thdp va khéng quan trong dbi
v6i khach hang. Nha quan tri cung tng dich vu
nén han ché ngudn lyc phat trién nhitng thudc
tinh nay.

Phan tu thtr 4 (Giam sy dau tu): Nhing
thugc tinh nam & phan tur ndy dugc xem la
khong quan trong dbi voi khach hang, nhung
mirc d6 thé hién cua nha cung ung rat tot. Co
thé xem sy dau tu quéd muc nhu hién tai 1a vo
ich. Nha quan tri cung tng dich vu nén st dung
ngudn luc nay tap trung phat trién nhimng thudc
tinh khac.

Pé tai dugc tién hanh nghién ctu qua 2
buéc sau: (1) Pinh lugng cac nhan t6 anh
hudng dén chét lugng du lich dich vu bang cach
tinh diém trung binh mirc d6 quan trong va mirc
do thuc hién cta cdc nhan to6 anh huodng dén
chat lugng du lich dich vu du lich HG; (2) Xac
dinh cac khoang cach cta cac nhan t§ chat
luong du lich dich vu két hop v6i mo hinh IPA
dé ra céac giai phap nang cao chét luong du lich
dich vu. Diém s6 khoang cach thé hién quing
duong di tir mac do hai long dén su mong doi
cua du khach theo cong thurc:

Khoang cach chét luong dich vu (%) = Ix -
Px /(Ix)x100
4 KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Doi voi du lich sinh thai HG

Nhan dién céc nhan td: tir bang cau hoi gdm
22 bién quan sat, bai viét tién hanh kiém dinh
d6 tin cdy va phan tich nhan té (bang phdn mén
SPSS). Két qua cho thay co 19 bién c6 ¥ nghia
trong viéc danh gia chét luong du lich dich vu
sinh thai va duoc chia thanh 4 nhém duoc dat
tén la: cac yéu td tao hiru hinh tao sy an tam, su
than thién cua nhan vién va céc tién nghi trong
khu sinh thai, cac dich vu kém theo, qua tang va
vat pham. K& tiép bai viét sir dung md hinh IPA
qua 2 budc sau:

Budce 1: Tinh diém trung binh muc do thyc
hién, mirc d6 quan trong cua cac nhém nhan t6
anh huong. Bang 1 cho thdy, trong 19 bién
quan sat thi hau hét khach du lich déu cho la
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quan trong va rat quan trong, duy nhat chi co
bién F duoc danh gia & muc trung binh. Diéu
nay phu hop voi tam ly chung moi nguoi ludn
danh gia cao mtc do quan trong cua cac dich
vu; ho luén mong mudn chi phi bo ra hop 1y véi
nhitng gi nhan dugc. Tuy nhién, mic dd thuc
hién ctia 19 bién quan sat hau hét & muc trung
binh. C4 biét chi ¢ bién L 1a dugc danh gia hai
long. Bién S thi du khach khéng hai long. Phan
16n du khéach chi danh gia cac yéu t6 thuc hién
0 muc trung binh day chinh la mét trong nhiing
nguyén nhan ly giai tai sao du lich sinh thai HG
van chua la diém ding chan li twong cia du
khach gan xa.

Budc 2: Xac dinh khoang cach chat luong
dich vu va dé ra giai phap. Dwa vao két qua tir
Bang 1 cho thiy: bién F khong c6 ¥ nghia giai
thich khoang cach (Sig. 0,126 > 0,5). Riéng
bién S c6 diém sé khoang cach 16n nhat 1 gan
39%; khoang cach ngan nhat 1a G 10,02%. Bén
canh d0, cac yéu td nhu K, R, N cac yéu t6 nay
c¢6 khoang cach 16n khong kém bién S.

Gidi phdp phat trién du lich sinh thdi HG:

Dua vao két qua nghién ctru & trén lam co s&
dé xay dung mo hinh IPA dbi véi du lich sinh
thai HG (Hinh 2). Trong dé, duong thing cat
tryc tung thé hién diém trung binh muc d6 quan
trong c6 gia tri 3,5; duong thing cét tryc hoanh
thé hién diém trung binh mtrc d6 thyuc hién co
gia tri 3,0. Mo hinh IPA 13 co s& dé dé ra mot
s6 giai phap phat trién du lich sinh thai HG
dugc thé hién qua timg giai phdp ¢ cac goc
phan tu khac nhau.

D6i v6i goc phan tu thir nhét: bao gdm cac
yéu td D, E, I, J. Goc ph?m tu nay thé hién cac
yéu t6 khong duoc danh gia cao va mirc do
quan trong cling khong cao. Vi vdy, gidi phap
dua ra 1a can han ché phat trién cac yéu to trén.

D61 voi goc phan tu thir 3: thé hién diém
manh cua khu sinh thai, khach hang danh gia
mirc d6 quan trong cao va nha dau tu da dau tu
vao ding chd. Bdi véi du lich sinh thai HG: cac
chi tiéu ndm trong goc nay dat dwoc mirc do thé
hién kha tot va khach ciing quan tim t6i van dé
nay nén ching ta phai nim bét va duy tri phat
trién. Céc chi tiéu du lich sinh thai bao gém: A,
B,C,G,L,M, N, O.
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Bang 1: Trung binh mirc d) quan trong, thwe hién va khoang cach chét Iwgng dich vu cia tirng bién

Ki sy Mircdd  Mibcdd Khoang cach chat  Sig. (2-
hiéu quan trong  thuc hién lwong dich vu __ tailed)
C An toan vé sinh thuc phém 4,44 3,29 25,68 0,00
M glhggh dam bao cham soc chu dao khi co6 435 3.16 2733 0,00
B Piéu kién an ninh 4,35 3,40 21,98 0,00
A Moi trrong xung quanh xanh, sach 4,34 3,10 28,57 0,00
R Vuon tréi cdy theo mua 4,06 2,75 32,27 0,00
L Khu du lich hoat dong suot nam 3,92 3,45 12,09 0,00
A Khu vuc danh cho viéc cam tra‘i 3,91 3,16 18,98 0,00
Co céc co s cham soc, phuc hoi suc
N khoe trong khu du lich 3.8 2,74 28,86 0,00
g  Cdc gianhang thu cong my nght va cic 3,85 2,35 38,93 0,00
nghé nhan biéu dién k¥ ning che tac.
K Cf’ nh‘u’ng moén hang luu niém déc trung 3.81 2,58 32,35 0,00
cta ving ) )
o Co cac dich vu bo sung nhu dn uong, 3,72 3.26 12,30 0,00
karaoke... .
H C’ac sach a'nhcgloléthleu vé khu sinh thai 3.62 2.89 19.66 0,00
¢ trang tri bat mat
G glr(mg dan vién/nhén vién an mac twom 3.61 3.25 10,02 0,03
P Giao lu’}], mé rong mfﬂ quan h¢ xa hoi. 3,53 2,96 16,34 0,00
D Lién két giita cac diém du lich 3,51 2,73 22,11 0,00
Hudéng dan vién/nhan vién quan tim dén
J khéch du lich 7 3,45 2,81 18,50 0,00
I Phugng tién van chuyén tho S0 trong khu 3.43 2.80 18,34 0.00
du lich (xe ngua, xe dap, xe bo,..)
E Nhé nghi trong vuon sinh thai 3,43 2,94 14,32 0,00
F O lai cung v6i nguoi dan dia phuong 2,98 2,79 6,36 0,126
4.5 A B
E‘? 43 1V.Tép trung o bt IILTiép tuc
5. 4.1 phit trién & duy tri
i W ae -,
7 _ &
35 0
Hinh 2: Mé hinh IPA du . L
lich sinh thai HG - IL.Gidm sy
31 I.Han ché dAute
2o | phattrién
2.7
2 2.2 2.4 2.6 2.8 3 3.2 3.4 3.6 3.8 4
Murc d¢ thé hién

D6i voi goc phan tu thir 4: ddy 1a noi tap
trung cdc chi tiéu quan trong dé tap trung phat
trlen va cling la géc quan trong ma nha dau tu
can luu y xem xét dé nang cao chat luong dich
vu va mic do hai long ctia du khach. Géc nay
bao gém cac tiéu chi: K, N, R, S, H, P. Bé cai
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thién chét luong dich vu thi can cai thién céac
yéu t6 trén. Do d6, giai phap duoc dé ra la: dau
tu phat trién vuon trai cdy, dau tu vao co so vt
chat tao nén su khac biét cho cac co s& chim
soc va phu hoi stc khoe, phat trién cac gian
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hang thu cong my nghé va da dang hoa cac mat
hang thu cong diéu khic.
4.2 Pbi véi du lich vin héa HG

Péi véi du lich van hoéa, bai nghién cuu st
dung bo bién gom 17 bién dé xac dinh cac nhan
t6 anh hudng dén viée danh gia cua du khach vé
chat luong du lich dich vu. Sau khi xir 1y két
qua, bd ti€u chi con lai 14 bién va duge chia
lam 5 nhom dwoc dat tén nhu sau nhan t6 hip
dan, canh quan va dich vy, cich thirc tai hién
lich sir, sy chuyén nghiép cua nhan vién, yéu td
hitu hinh. Viéc tién hanh phan tich IPA ciing
tuong ty nhu phan trude qua hai budc.

Budc 1: Tinh diém trung binh murc d6 thuc
hié€n, mic d6 quan trong cia cac nhom nhan td
anh huong. Dua vao Bang 2 ta thiy déi voi du
lich van hoa thi du khach khéng khat khe nhidu
hay quan trong nhiéu céc tiéu chi vé chat luong.
C6 dén 5/14 yéu td du khach danh gia mic do
quan trong chi & mic trung binh. Cac yéu t6 do
1a J, K, L, M, N. Tuy nhién, d6i vé6i cac yéu t6
duoc cho 1a quan trong va rit quan trong thi
muc do thyc hién chi & mc trung binh va co
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hai yéu tot du khach khong hai long 1a B, 1. Do
d6, bude 2 duge tién hanh dé xac dinh duoc
khoang cach, ciing nhu biét duoc sy thdu hiéu
du khach cta nhimng nha lam du lich dé giup du
lich van hoa HG timg budc phat trién.

Budc 2: Xac dinh khoang cach chit luong
dich vu va dé ra giai phap. Bang 2 cho biét
diém sb vé khoang cach chat luong du lich dich
vu HG, bién M khong c6 y nghia giai thich
khoang cach (Sig. 0,068 > 0,5). Ngoai ra, ba
bién L, K, D ¢6 khoang cach am. Diéu nay cho
thiy d6i v6i cac yéu té trén di duogc thuc hién
tbt, ta khong can xét dén va can dic biét chu N
dén cac yéu t6 con lai. Trong do, 2 tiéu chi du
khach khong hai long 13 B, I ciing 12 hai bién c6
diém sb khoang cach 16n hon cac yéu té con lai.

Gidi phdp phat trién du lich van héa HG:

Dua vao két qua phan tich & trén, mé hinh
IPA du lich van héa HG da duoc xay dung voi
duong th'fmg cit truc tung tai gia tri 3,5 va
dudng thing cit truc hoanh mang gia tri 3,25.
Qua d6, cac giai phap di duoc dé xuat qua viéc
xem xét cac goc phan tu.

Bang 2: Trung binh mitc dd quan trong, thue hién va khoang cich chét hrgng dich vu ciia tirng bién

Ki  Chitiéu Mic dd Mikc dd Khoang cach chat Sig. (2-

hiéu quan trong thuwc hién lwong dich vu  tailed)

A Khu tham quan sach s&, thoang mat 428 291 32,00 0,000

B Nhan vién ¢6 kién thtrc vé lich st van hoa 3.94 258 3451 0000
cua diém dén

¢ Nhanvién thn tinh huéng din va gi6i thigu 4,07 2,83 30,47 0,000
veé cac hién vat va lich sur

D II:I}I;JQ: vién an méc lich sy twom tt va déng 3.61 4,15 114,96 0,000
Hién vat phong phti, da dang va mang tinh

E % trung ctia khu di tich 4,15 3,02 33,010,000

F Phong trung bay sap xép ngan nap, sach sé. 4,02 2,83 29,60 0,000

G Qua luu niém — sach - anh vé khu di tich 4,00 2,89 27,75 0,000

H Cac mo hinh tai hién lich sur 4,13 2,74 33,66 0,000

I T4 chtre 18 vao cac ngay truyén thong 3,98 2,52 36,68 0,000

J C6 nhiéu tu lidu tham khao 3,25 2,75 15,38 0,000

K Co bai ddu xe an toan 2,73 3,64 -33,33 0,000

L Cé can tin phyc vu an uéng 3,33 3,82 -14,71 0,000
Giao luu nodi chuyén véi cac cuu chién binh,

M nguoi16n tudi dé hiéu biét thém phong tuc 3,07 2,81 8,47 0,068
tdp quan cua vung

N Huéng dan vién thong thao tiéng nudc ngoai 3,07 2,63 14,33 0,000
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Murc d§ quan trong

Hinh 3: M hinh IPA du lich vin
héa HG 3
31
29
2.7
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Goc phén tu thir nhat bao gom 2 tiéu chi J,
N. Céc yéu té nay du khach khong chi trong
nhiéu. Do dd, cac yéu td nay dugc thyc hién &
mirc hién tai va khong can phai phat trién thém.

Goc phan tu thir 2 chira cac tiéu chi ma du
khach khong quan trong nhung nha quan tri
dang thyc hién rat tt va giam sy dau tu thém
(giam lang phi tai chinh). Goc phan tu nay bao
gom céc yéu td K, L.

Goc phan tu thir 3 (tiép tuc duy tri) 1a yéu t6
duoc du khach danh gié cao trong khu sinh thai,
¢ diém trung binh muc do thé hién va mac do
quan trong cao. Cén tiép tuc duogc duy tri 1a yéu
to D.

Goc phan tu thir 4 thé hién diém yéu va kém
hap dan cia du lich van hoa tai HG. Két qua
cho thay day 1a nhimg chi ti€u quan trong ma
nha quan trj cn tap trung cai thién dé ning cao
chét luong dich vu tai HG gop phan 1am ting
muc do hai long cua du khach. Du khach da
danh gia day 1a cac yéu t6 quan trong nhung
mirc d6 thé hién chi & murc trung binh. Cac yéu
t6 d6 bao gdbm: B, C, A, E, F, G, I, H. Nhin
chung, tam yéu té nay thé hién cac vin dé lién
qua dén nhan vién, canh quan khu di tich, cac
yéu té hiru hinh tai khu di tich. Do d6, bai viét
da dé ra mot s6 giai phap nham cai thién chat
luong dich vu theo hudng sau: phat trién ngudn
nhan lgc, xay dung ddi ngli bdo v€ cham sbc
canh quan khu di tich, phét trién cac mit hang
lwu niém, dau tu ting tinh hap dan khu di tich,
xtc tién quang ba hinh anh du lich HG dén
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1V.Tép trung ¢ IV.Tiép tuc
phat trién o
duy tri
6" :
i
L
L4
N
I. Han ché [ il IL Giam sy
phat trién diu tu
25 3 35 ] 45
Mirc @6 thuc hién
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khach du lich trong va ngoai nudc, tao mua cao
diém cho du lich cho HG.

5 KET LUAN VA PE XUAT

Du lich HG con nhiéu bét cap, mic du tai
nguyén du lich cua tinh HG tuwong d6i phong
pha va da dang. Tuy nhién, co s& vat chat ky
thuat phuc vu du lich nhu h¢ thong cac diém du
lich, cac diém tham quan, vui choi giai tri con
thiu. Bén canh d6, du khach danh gia chat
luong du lich chi & muc trung binh. Khoang
cch chat luong dich vu hau hét cac yéu td déu
16n hon 0 cho thdy du khach chua hai long vé
du lich HG.

Két qua nghién ciru dé tai da xac dinh duoc
cac nhan t6 can tap trung phat trién déi véi du
lich sinh thai bao gom: K, R, S, N, H, P. Céac
nhan t6 cin tap trung phat trién ddi véi du lich
van hoa: A,B, C, E, F, G, I, H. M6 hinh IPA
con cho biét, trong du lich sinh thai cac nhan té
can han ché phat trién 1A E, D, 1, J, trong du lich
vin hoa can han ché phat trién cac yéu t6 sau J,
N. Déi vé6i du lich van héa ciing can giam sy
dau tu cho céc yéu td K, L. Trong du lich sinh
thai HG can duy tri phat trién cac yéu t6 nhu:
A,B,C, L, M, Q, O, G. Trong van hoa lich sur
cling can duy tri phat trién yéu t6 D. De nganh
du lich HG phat trién hon nita thi can mot sd
giai phap sau: (1) cai thién chat luong du lich
dich vu, két hop tuyén truyén, quang ba vé du
lich, xay dung hinh anh du lich trén website
tinh, thiét ké cac to roi, ap phich tuyén truyén,
gidi thiéu trén cac phuong tién truyén thong dai



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

chung vé du lich, t6 chirc cac 1 hoi cac chuong
trinh du lich nhdm khuéch truong hinh anh, tao
su chu y va thu hut du khach; (2) Mo cac lop
hoc ngén han dao tao nhan vién phuc vu trong
linh vuc dich vu cao cép nhu thu gian tinh than
va chim soc stc khoe bing cac liéu phap tir
thi€én nhién, phuc vu tai cac khu sinh thai, bdi
dudng kién thic va k¥ nang thuyét trinh cho
cac huéng dan vién tai cac khu di tich lich sir;
(3) Hd tro von va ki thut dé cac diém vuon du
lich ¢6 diéu kién “da dang hoa céc loai céy
trong”, mé rong quy mo, dau tu kinh phi tring
tu co s& vat chat cho cac diém di tich lich sir
trong diém, bén canh d6 can cung cip thém céac
dich vu giai tri khac; (4) Xem khach du lich la
nguén mang lai lgi nhuan, mang lai 1¢i ich cho
minh, nén phai luén tim hiéu nhiing nhu cau
ctia khach nhim théa man nhu cau cua ho.
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