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ABSTRACT

This research aimed to identify the factors that impact the satisfaction
among staff working at Tien Giang University. The research results
indicated five groups of factors (variables) which had impacted on these
staff’s satisfaction namely: job characteristics, wage and financial
rewards, staff relationship, job promotion opportunities, and working
conditions. These five factor groups were measured by 24 observed
variables. The factor analysis for impacts on working motivation aimed at
realistically contributing to the human resource planning at the research
sites and creating further satisfaction at work for the University’s staff.

TOM TAT

Nghién ciru nay nham xdac dinh nhitng nhan 16 tac dong dén sw théa man
cua nhan vién cong tac tai Truong Dai hoc T ien Giang. Két qua nghién
cueu chi ra 5 nhom nhdn 1 (blen) tac dong dén suw hai long cua nhan vién
bao gom: ban chdt cong viéc; tlen lwong thuong va phu cap; quan hé lam
viée; co héi dao tao va thang tién; diéu kién vat chat. Cac nhém nhdn to
nay dwge do lwong thong qua 24 bién quan sdt. Viéc phan tich cdc nhan t6
danh hwong dén dong luc lam viéc nham gop phan thiét thuc cho viéc
hoach dinh nhan lyc tai don vi cong tac va mang lai nhiéu hon sw hai long
voi cong viéc cho can bé trivong dai hoc.

1 DAT VAN PE

nguén nhéan lyc cta thi trudng trong nudc va qudc
té, doi hoi Ban gidm hi€u nha truong phai ra sirc

Phat trién ngudn nhan lyc 14 cong viéc quan
trong nhit trong chién lwgc phat trién cia céac
truong dai hoc, nhét 1a trong giai doan hdi nhép
hién nay. Trong nhitng nim gan day, Truong Dai
hoc Tién Giang (PHTG) di c6 budc phat trién
nhay vot vé két qua va hiéu qua trong hoat dong.
Truong ciing da gop phan giai quyét nhimng van dé
burc xtc ctia xd hoi d6 1a cung cap ngudn nhan luc
¢6 chét lugng, thiic ddy chuyén dich co cu kinh té
6n dinh chinh tri - trat tu an toan xa hoi, gén loi ich
nha trudng véi loi ich xa hoi 1a mot van dé co y
nghia rat 16n trong giai doan hién nay. Tuy nhién,
Truong PHTG dang dung trudc nhiing thach thic
to 16n v6i su canh tranh ngay cang khoc liét vé
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cai tién td chirc quan 1y nhan sy ca vé sb luong 1an
chit lugng. Sw hai long trong cong viéc s& tao dong
luc 1am viéc cho nhan vién va gop phan vao viéc
nang cao hiéu qua lam viéc cling nhu hoat dong
(dao tao va nghién ctru) tai Truong PHTG. Viéc
nghién ciru cac nhan t6 tac dong t6i sy hai long cua
nhén vién giup nha truong hoach dinh dugc cac
chinh sach duy tri va phat trién nhan vién tdt, lam
cho nhan vién hai long hon, c¢6 thé thu hut dugc
nguoi gidi va han ché sy “chay mau” chit xdm cua
nha truong.

Tu nhitng 1y do trén, viéc do luong sy thoa man
trong cdng viéc cua can bg vién chiic (CBVC)
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Truong PHTG théng qua cac nhan t§ anh hudng
dén dong luc lam viéc nhdm 2op phén thiét thuc
cho viéc hoach dinh cong tic quan 1y ngudn nhan
luc tai don vi cong tic va mang lai nhidu hon su
hai 1ong véi cong viéc cho CBVC la hét sirc can
thiét va quan trong dé nghién ctru.

2 COSOLY THUYET, MO HINH, VA
GIA THUYET NGHIEN CUU

2.1 Co sé 1y thuyét

Vroom (1964) chi ra “thda man trong cong viéc
1a trang thai ma nguoi lao dong c6 dinh hudng hiéu
quéa rd rang ddi cong viée trong to chirc, thuc su
cam thay thich thu d6i v6i cong viée”. Theo Locke
(1976), thoa man 1a thai do - thé hién bing cam
nhén, niém tin va theo Spector, 1997, thoa man la
thai d§ yéu thich cong viéc ndi chung va cac khia
canh cong viéc noi riéng. Bén canh do, Kreitner va
Kinicki (2007) dinh nghia “su thoa man cong viéc
nhu 12 sy phan Gng v& mat tinh cam va cam xtic di
v6i cac khia canh khac nhau cua cong viéce”.

Theo Smith, Kendal va Hulin (1969), mtic do
thoa min véi cac thanh phan hay khia canh cia
cong viéc la thai d0 anh hudng va ghi nhan
clia nhan vién vé céc khia canh khac nhau trong
cong viéc.

Luddy (2005) nhin manh cic nhan t§ anh
huéng dén sy thoa mén trong cong viéc bao gom vi
tri cong viée, sy giam st ciia cp trén, mdi quan hé
voi dong nghiép, ndi dung cong viéc, sy dai ngd va
cac phan thuong gom: thing tlen didu kién vat
chit ctia m6i truong lam viée, co cau cua t6 chic.

Herzberg et al. (1959) cho ring c6 2 nhém
nhan 6 lién quan dén sy thoa man trong cong viéc
1a nhém nhan t6 dong vién va nhom nhan t6 duy
tri. Cac nhén t6 dong vién gdm thanh tich, sy cong
nhén, cong viéc co tinh thu thach, su tién bo,
truong thanh trong cong viéc. Cac nhan t6 duy tri
gbm chinh sach cong ty va cach quan tri cta cong
ty, su glam sat cua cap trén, luong bbng, cac mdi
quan h¢ gitta cac ca nhan, diéu kién 1am viéc, doi
séng ca nhan, sy dam bao cho cong viéc. Chi cod
nhitng nhén t& dong vién méi c6 thé mang lai su
thoa man cho nhan vién va néu khong lam tot ca
nhan t6 duy tri s& gay bat man trong nhén vién.

Mo hinh dic diém cong viéc cua Hackman &
Oldham (1974) ¢6 5 dic diém cbt 16i: sy da dang
k¥ ning, hiéu cong viéc, cong viée c¢6 ¥ nghia, tinh
ty chii trong cong viéc va thong tin phan hoi,
nhitng dic diém cot 16i nay tac dong 1én 3 trang
thai tdm ly: hiéu dwoc y nghia cong viéc, trach
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nhiém doi voi két qua cong viéec va nhan thirc vé
két qua cong viéc, tir trang thai tdm ly nay s€ sinh
ra cac két qua cong viéc.

Smith (1967) cho ring c6 5 yéu té tac dong dén
su théa man trong cong viéc bao gdm: théa man
v6i cong viée, thoa man voi sy giam sat, thoa man
véi tién luvong, théa man véi co hdi thang tién va
thoa man voi dong nghiép.

Chi s6 mo ta cong viéc Job Descriptive Index
(JDI) cua Smith ef al. (1969), st dung 5 nhan t6:
dic diém cong viée, cap trén, tién luong, co hoi
dao tao - thang tién va dong nghiép. Gia tri va do
tin cdy cua JDI dugc danh gia rat cao trong ca thuc
tién 1dn 1y thuyét (Price Mayer and Schoorman
1992-1997).

Bang khao sat mo ta cong viéc (Job Satisfaction
Survey - JSS) cua Spector (1997) va bang cau hdi
thda man Minnesota (Minnesota Satisfaction
Questionair - MSQ) cua Weiss et al. (1967) 1a 3
cong cu dic trung trong do luong thda man cong
viéc, trong d6 JDI va MSQ 1a 2 céng cu dugc st
dung rong rdi ca trong thyc tién va ly thuyét
(Green, 2000).

Theo Smith et al. (1969), mic d6 thoa man
cong viée ciia mot ngudi thong qua cé nhan t6: dic
diém cong viéc, cap trén, tién lwong, co hoi dao tao
- thang tién va dong nghiép.

O Viét Nam, Tran Kim Dung (2005) di thuc
hién nghién ctru do Iuong sy thda man trong cong
viéc bang cach sir dung thang do JDI va thuyét nhu
cau ctua Maslow (1943) két qua ¢6 2 nhan t6 méi:
phuc lgi va diéu kién lam viéc.

Nhin chung, duing & nhiéu goc d6 khac nhau c6
nhiéu dinh nghia vé sy théa mén trong cong viéc
va cac nguyén nhan cé thé dan dén sy thoa man
cong viée. Theo tac gia, thoa man trong cong vige
1a sy danh gia cua nguoi lao dong dbi voi cac van
dé lién quan dén viéc thue hién cong viéc cia ho.

2.2 M0 hinh va gid thuyét nghién ctru

Can ctr vao két qua cia cac nghién ctru trude
day vé sy thoa min trong cong viéc va tinh hinh
thuc té tai Truong DHTG, nghién ctru nay lya chon
cac yéu t6 tac dong dén sy hai long trong cong viée
nhu sau: ban chét cong viée, tién luong thudng va
phu cip, quan hé ddng nghiép, su quan tdm cua
lanh dao, co hdi dao tao va thang tién, moi truong
va diéu kién lam viéc va sy hai long 1a bién phu
thudc chiu sy tic dong cua 6 bién doc lap 1a cac
yéu té tac dong dén sy thoa min trong cong viée
trén cia CBVC Truong PHTG, sy thay doi cia cac
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yéu t6 nay theo chiéu hudng tét hay xau s& lam
tang hodc giam muc d§ man trong cong viéc cua
CBVC nha truong.

2.3 Gia thuyét cho mé hinh nghién ciru

Céc gia thuyét cho mé hinh nghién ctru duoc
xdy dung dwa trén viéc danh gia cac yéu t6 tac
dong dén sy thoa man trong cong viée cua CBVC
tai Truong PHTG. Trong moé hinh cia nghién
clru ndy, c6 6 yéu té tac dong dén su thoa mén
trong cong viéc cia CBVC tai Truong PHTG gom
ban chit cong viée, tién luong thudng va phu cip,
quan hé dong nghiép, su quan tam cua lanh dao,
co hoi dio tao va thing tién, moi truong va dicu
kién lam viéc.

Gia thuyét cho mo6 hinh nghién ctru duge dé

Ban chat cong viéc

Tién luong, thudng va
phu cap

Quan hé ddng nghiép

Su quan tam cua lanh
dao

Co hoi dao tao va
thang tién

Moi truong va diéu
kién lam viéc
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xuat nhu sau:

H1: Ban chat cong viéc c¢6 quan hé duong véi
murc d6 thoa man trong cong viée.

H2: Tién luong, thudng va phu cp twong quan
cung chiéu véi mie d6 thoa man trong cong viéc.

H3: Quan hé véi dong nghiép c6 quan hé
duong voi mirc d6 thdéa méan trong cong viéc.

H4: Sy quan tdm cua lanh dao c6 quan hé
duong voi mirc d6 thdéa man trong cong viéc.

H5: Co hoi dao tao va thang tién co quan hé
duong voi mirc d6 thdéa man trong cong viéc.

H6: Moi truong va dieu kién 1am viéc c6 quan
hé duong v6i mirc d9 thda man trong cong viéc.

Su hai long

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién trén co so Kkét
hop gitta nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh
lwong. Bude dau tién, phuong phap nghién ciru
dinh tinh duoc st dung dé tién hanh nghién ctru so
bd, phong van mét s6 CBVC la nhimg dai dién
duoc lgya chon trong s6 CBVC cua Truong. Ca
nhan tham gia phong van s& tra 10i cic céu hoi
trong bang hoi da duoc thiét ké sdn. Mau nghién
ctru so by c6 kich thude 1a 10 (n=10). Két qua
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nghién ctru so b dugc ding dé hoan chinh bang
cau hoi nghién ctru va mé hinh nghién ctru.

Phuong phap nghién ctru dinh lwong duoc tién
hanh dé thu thap ¥ kién ctia CBVC vé murc d6 hai
long dbi voi cong viéc hién tai. Dé méu nghién ctiru
duogc chon mang tinh dai dién cho téng thé, ddi
tugng dugc chon phong vén theo nguyén tic chon
mau ngiu nhién, liy khoang 1/3 s6 luong CBVC
dang cong tac tai Truong. Téng sb nguoi dugc
chon dé khao sat 1a 131 phén theo ty 1€ 15 bd phan
trong toan trudong.
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3.2 Thang do

Pé tai ap dung thang do chét luong dich vu
SERQUAL, 14 thang do da huéng v6i 7 nhan t6 va
27 bién quan sat & danh gia su hai long cia CBVC
vé cong viéc ddi véi truong; do tin cdy cua thang
do dugc danh gia thong qua hé sb Cronbach’s
alpha (tir 0,6 tr¢ 1én la chap nhan dugc) qua do cac
blen khong phu hop s bi loai néu hé s6 twong quan
tong bién (Corrected Item — Total correclation) nho
hon 0,3; x4c dinh lai cac thanh phan trong thang do
bang phan tich nhéan t6 kham pha. Diéu kién dé ap
dung phan tich nhan té 13 cac bién c6 twong quan
v6i nhau. Bé xac dinh cac bién co twong quan nhu
thé nao, ta su dung kiém dinh Barlett’s dé kiém
dinh gia thuyét:

Ho: céc bién khong c6 lién quan 14n nhau.

H,: ¢ sy twrong quan gitra cac bién.

Chung ta mong doi bac bo gia thuyét Ho, nghia
1a chap nhén gia thit H, cdc bién co lién quan voi
nhau. Diéu nay c6 duge khi gia tri P sau khi kiém
dinh phai nho hon mtc y nghia xtr Iy a. Pong thoi,
phén tich nhan t6 dugc xem la thich hop khi gia tri
hé KMO (Kaiser - Mayer - Olkin) trong khoang tur
0,5 dén 1, khi d6 cac twong quan du 16n dé€ co thé
ap dung phan tich nhan to.

Saq khi rat dugc péc nhan t6 va luu lai thanh
cac bién mdi, cac bien nay s dugc thay cho tép
hop bién gbc dé dua vao phén tich héi quy. Phuong
phap phan tich hdi quy da blen dé udc lugng mirc
do ’anh hudng cpa cic nhan t6 dong luc larp viéc
(bien doc lap) deén sy hai 1ong cua CBVC (bién phu
thudc). Phuong trinh hoi quy c6 dang:

Y = Bo + B1 X1+ BoXo+ B3X5+ B4Xs+ B5Xs + BeXe

Trong do:

Y: bién phu thuoc (Mirc do hai long cua
CBVC)

Céac bién doc lap:

X

X2 .

X5 : Quan hé véi dong nghiép

Xy

X5 .

X :

Bén chat cong viée
Tién luong, thuéng va phu cap

Su quan tdm cua lanh dao
Co hdi dao tao va thing tién
Méi truong va diéu kién lam viéc
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Céc thanh phén tac dong (bién doc lap) va yéu
t6 chiu anh huong (blen phu thudc) déu duoc do
ludong biang cac bién quan sat, cac bién quan sat
nay dugc do luong bang thang do Likert 5 mirc do.

4 KET QUA VA THAO LUAN
4.1 Mot s thong tin co bin

Bing 1: Thong tin chung vé miu s6 lidu

phong van
Chitieu  Pic diém S?n':“’l‘-’z""lg) T(y(,/(lg
Trung binh 38
Tudi Lén nhét 54
Nho nhat 22
Kinh S6 ndm trung 57
nghiém binh ’
Gigitinh o™ > ‘5“9’22
Trung cap 4 3,1
Trinh d0 Cao déng 5 3,8
hoc van Pai hoc 94 71,8
Sau dai hoc 28 214

Nguon: S6 liéu phong vén triec tiép 2012

Qua qua trinh phong van tryc tiép 131 CBVC
Truong PHTG, cho thdy d6 tudi trung binh 1a 38,
trinh dd hoc van Pai hoc va sau dai hoc chiém da
s6. Diéu nay c6 thé hiéu viéc nhan thirc vé mirc d6
thoa mén trong cong viée rt rd rang, cu thé.

4.2 Phan tich nhén t6

S6 liéu trong Bang 2 thé hién véi mdi bién quan
sat tai mdi dong hién thi mot trong s6, tiéu chudn
d6i v6i mot trong s6 16n nhét 1a > 0,5. Nhu vay, 24
bién co trong s6 16n hon 0,5 duoc tap hop thanh 5
nhan t6 méi.

Két qua phan tich nhan t6 cho thdy chi sb
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling
adequacy) co gia tri 1a 0,854 (>0.5), tuc la phan
tich co ¥ nghia. Pdng thoi, v6i muc gid tri
eigenvalues 1a 1,021 (>1), 24 bién thanh phan ban
ddu duoc nhom lai trong 5 nhan td voi téng
phuong sai trich dugce 1a 65,22% (> 50%), tac la
kha ning s dung 5 nhén t6 nay dé giai thich cho
24 bién quan sat ban dau 1a 65,224%. Két qua co 5
nhan t6 méi duge rat ra thé hién cu thé & Béng 3.
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Bang 2: Két qua phén tich nhén t6
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Bien

Cong viéc cho phép T/C sur dung tét niang lyc ca
nhan

Cong viéc rat tha vi

Cong viée co nhiéu thach thic

Cong vigc dang 1am phu hop v6i chuyén mén
Thay/Cé dugc tra luong cao

Thay/Co c6 thé sbng hoan toan dua vao thu nhap tir
truong

Tién lwong twong ximg voi két qua lam viée

Dodng nghiép ctia Thay/Co thoai mai va d& chiu
Thay/Co va cac dong nghiép phdi hop lam viéc tot
Nhitng ngudi ma Thay/Cé lam viéc rat than thién
Nhirng nguoi ma Thay/Cé 1am viéc thudng gitp do
lan nhau

Cép trén hoi ¥ kién khi c6 van dé lién quan dén CV
Thﬁy/Cé nhan duge sy hd tro cua cép trén

Lanh dao c6 tac phong lich sy, hoa nha

Nhan vién dugc ddi xir cong bang, khong phan biét
Trudng bao dam tét cac didu kién an toan, bao LD
Trudng thudng xuyén dao tao va huin luyén

Chinh sach thing tién cia truong cong bang
Trudng tao cho Thay/Cé nhiéu co hdi phat trién
Thﬁy/Cé duoc dao tao cho cong viéc va phat trién
nghé nghiép

Théy/Cé khong bi ap luc cong viéc qua cao

Noi lam viéc rat vé sinh, sach s& va rong rai
Thay/C6 khong phai lo ling mét viéc lam

Cong cu phuc vu cho cong tac thudc loai tién tién
trén thi truong

0,758

0,746
0,705
0,641

0,870
0,818
0,734

0,788
0,729
0,749

0,833

0,686
0,670
0,672
0,533
0,602

0,707
0,592
0,628

0,746

0,674
0,699
0,683

0,685

Eigenvalue

Phan trim phuong sai ctia timg nhan t6
Hé s6 KMO (kiém dinh Bartlett’s)
Sig.

1,021
65,22%
0,854
0,000

Nguén: Sé liu phéng vin truc tiép 2012
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Biang 3: Cac nhém nhan t6 méi dwoc rit ra
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Ky hiéu Tén

Cic bién thanh phan

BCCV1: CV cho phép Thay/Cé sir dung tdt cac nang lyc ca nhan

HI Bén chit cong viéc

BCCV2: Cong viéc rat tha vi
BCCV3: Cong viéc c6 nhiéu thach thic

BCCV4: Cong viéc dang lam phu hgp vdi chuyén moén

Tién lwong, thuong

H2 va phu cap

LUONG]: Thay/Cé dugc tra luong cao
LUONG?2: Thay/C6 c6 thé song hoan toan dwa vao thu nhap tir truong
LUONGS3: Tién luong twrong xiing voi két qua lam viéc

DNGHI: Dong nghiép cta Thay/Co thoai mai va dé chiu
DNGH2: Thay/Cb va cac ddng nghiép phdi hop lam viée tdt
DNGH3: Nhitng ngudi ma Thay/C6 lam viéc rat than thién
DNGH4: Nhitng ngudi ma Thay/C6 1am viéc giup d& 1an nhau

H3 Quan hé lam viéc

LDAOI: Cap trén hoi y kién khi co van d¢ lién quan dén cong viéc

LDAO2: Thay/C6 nhan dugc sy hd tro cia cép trén
LDAO3:Lanh dao c6 tac phpng lich sy, }102‘1 nha
LDAOA4: Nhan vién dugc doi xur cong bang, khong phan biét

DKIENS:

Trudng bao dam tét cac didu kién an toan, bao ho lao dong.

COHOI2:
COHOI3:
COHOIl4:
COHOIS5:

Co hoi dao tao va

H4 thing tién

Truong thudng xuyén dao tao va huan luyen T/C trong CV
Chinh sach thing tién ctia truong cong bang

Trudng tao cho Thiy/C6 nhiéu co hoi phat trién ca nhan
Thay/C6 dugc ddo tao cho CV va phét trién nghé nghiép

DKIENT:
DKIEN2:
DKIEN3:
DKIEN4:

H5 Diéu kién vat chit

Thay/C6 khong bi ap luc cong viéc qua cao

Noi lam viéc rat vé sinh, sach s& va rong rai

Thay/C6 khong phai lo ling mat viéc lam

Cong cu phuc vu cho CV thudc loai tién tién trén thi truong

4.3 Phan tich hoi qui

Phan tich hdi qui dé xac dinh mic do tac
d(f)r}g ctia 5 nhan t0 dén sy hai long cua CBVC dén
chat luong dich vu cia Truong DHTG hay la cac
bién doc lap c6 anh hudng deén bien phu thudc
hay khong.

Mb hinh hdi qui ¢6 dang nhu sau:

Y =Bo+ BiHi + BoHz + ...+ BiHi + u;

Trong do:

Y: bién phu thuéc (Muc d6 hai long cua
CBVC)

Bi: hé sb ude lugng

H;: bién doc lap: Béq chét cong viéc (Hy), Tién
luong, thuong va phu cap (Ho), Quan hé lém viéce
(Hs), Co hdi dao tao va thang tién (Ha), Di€u kién
vat chat (Hs)

uj:sai sd

. M6 hinh h(k)i’ qui dugc g(ﬁy dung tr mot tap bién

gobm 5 nhan t0: Ban chat cong viée (Hi), Tién
luong, thuong va phu cap (Ho), Quan hé lém viéce
(Hs), Co hdi dao tao va thang tién (Ha), Di€u kién
vét chat (Hs) voi thu tuc chon bién 14 loai trir dén
d§ nhan ra cac bién doc 1ap c6 kha nang dy doan
tot cho bien phu thudc trong md hinh. Thu tuc chon
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bién v6i phuong phap loai trur dan nhu sau: dau
tién tat ca cac bién déu ¢ trong md hinh va sau do
loai trir chung bang tiéu chuén loai trir 1a cac bién
¢6 mirc y nghia quan sat Sig < 0,1 s& dugc dé lai
trong mo hinh (Bang 4).

S liéu trong Bang 4 chi ra rang cac bién dua
vao md hinh déu c6 d6 chap nhan 16n hon 0,0001
(Tolerance > 0,0001) va hé sé phong dai phuong
sai nh6 hon 10 (VIF < 10) nén khong ton tai hién
tuong da cong tuyen giita cac bién doc lap. Tuy
vdy, can ndi thém ring viéc cac nhin to Bén chat
cong viéce, Tién luong, thuong va phu cap, Co hoi
dao tao va thang tién co sig >0,05 co thé 1a do hién
tuong cong tuyeén cac nhan tb nay cung cip cho mod
hinh nhiing thong tin twong tu nhau, khoé tach roi
anh hudng cua timg bién dén bién phu thude.

Luc ndy phuong trinh hdi qui tuyén tinh da bién
c6 thé viét nhu sau:

Hailong = 0,094 — 0,009.H1 + 0,007.H2 +
0,059.H3 + 0,036.H4 + 0,074.H5

~ He s6 tuong quan chung la R= 73,7% va
tat ca 05 nhan t6 nay giai thich dugc 54,4%
(R*= 0,544) sy théa man cua CBVC.

Toém lai, qua phan tich mo hinh hoi qui, sur hai
long c¢6 quan hé duong véi cac thanh phan chat
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lugng phuc vu cua nha truong: quan hé lam viéc va
dicu kién vat chat. Moi thanh phan c¢6 muac do tac
dong khac nhau dén sy hai long cua CBVC. Day la
co so d¢ xuat cac giai phap trong cong tac quan tri
Bang 4: Két qua mé hinh hdi qui

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 28 (2013): 102-109

ngudn nhan lyc Trudng DHTG thanh mdt trong
nh&ng trurong dai hoc du veé so lugng va dam bao
vé chat lugng.

Hé sb hﬁi quy Caché ‘)sf') hoi Théng ké cong
chwa chuin héa qui chuan héa < tuyén
oz Gia . ~ %
Nhén to . X . Sig. P Heé so
Sai s0 trit Do chap P
B 2 Beta ~ phong dai
chuan nhin .
* phuong sai
(Hang s0) 0,094 0,367 0,257 0,797
Ban chat cong viée ) -0,009 0,020 -0,028 -0,425 0,671 0,816 1,225
Tién luong, thudng va phu cap 0,007 0,020 0,023 0,341 0,733 0,825 1,212
Quan h¢ 1am vigc ) 0,059 0,012 0,429 5,119 0,000 0,521 1,920
Co hoi dao tao va thang tién 0,036 0,024 0,126 1,507 0,134 0,480 2,081
biéu ki¢n vat chat 0,074 0,020 0,302 3,681 0,000 0,539 1,854

5 GIAI PHAP VA DE XUAT

— Phan céng hop ly cong viéc. Vi tri lam
viéc 1a mot dong luc thuc déy nhan vién van dung
dugc kha nang tri tug€ ctiia ho vao cong viéc ma ho
dang dam nhiém. Do d6, sau khi hoan tht viée
tuyén chon nhén vién, Ban giam hiéu phai b tri,
phan cong cong viéc thé nao cho phu hop véi nhan
vién méi, gop phan phét huy nhiing s truong san
¢6 ciia ho, dong thoi tao nén su thoai mai, yéu
thich cong viéc dugc giao. Phai xem xét, danh gia
trinh ¢ chuyén moén cia CBVC, xem nhiing ngudi
nao phu hop véi nhitng cong viée gi, tir d6 bo tri
dam bao “dung ngudi dtng viéc”.

— Hoan thién chinh sach dai ngd, danh gia
va khen thuwéng CBVC. Luong 1 yéu t6 co tam
quan trong nhat tac dong dén su thoa man trong
cong viéc dong thoi cing la yeu to duoc CBVC
danh gi4 kém nhét trong sd cac yéu t6 tac dong dén
su thoa mén. Do dd, nha truong can c6 nhitng bién
phap nhim nang cao hon nita mirc d6 théa man cua
ngudi lao dong dbi voi van @& tién lwong. Theo
danh gia chung cia cac truong dai hoc, mic lwong
hién tai ho dwoc nhan 1a rit thip, chwa tuong xing
v6i két qua lam viéc cua ho va khong du trang
trdi cho nhu cau cudc sdng hang ngdy. Nhung
thuong va phu cép thi nha truong co thé can cr vao
mit bang thuong va phu cap chung ¢ khu vyc va
nhitng truong trong khu vuc dé didu chinh mirc
luvong hop ly.

Néng cao c¢ong tic dam bao chit luong
CBVC. Tang cuong cac chinh sach thu hut nguoi
tai vé lam cong tac giang day tai truong, can cd cac
chinh sach cu thé khuyén khich sinh vién xuét sic
¢ lai 1am cong tac giang day. Xay dung quy trinh
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cu thé viéc huan luyén ve trinh do su pham cho d6i
ngii can b tré khi méi duge tuyén dung vé truong,
diém yéu nhét cta ho 1a trinh d6 su pham va kinh
nghiém dtng 16p, nha truong can dat ra mot quy
trinh cu thé dé giup ho sém tu tin trong cong tac
giang day. Quy trinh nay bao gdm ca viéc quy dinh
rd rang cac khoa dao tao k¥ nang su pham nao can
bo tré phai tham gia, thoi gian tham gia va yéu cau
vé kiém tra danh gia sau khi két thuc khéa hoc.
Tang cuong dé CBVC di thuc té tai cic doanh
nghiép dé nang cao kinh nghiém thyc té. Khuyén
khich CBVC tham gia NCKH: bing cach ting
cuong kinh phi cho NCKH, lay viéc tham gia
NCKH 1a mét tiéu chi quan trong trong danh gia
CBVC.

Hau nhu khong c¢6 cach duy nhat nao dé danh
gia thanh tich cong tac. Tuy nhién, tac gid c6 mot
sO dé xut:

— Déi v6i B Gido duc va Pao tao, can diy
manh hon nita cong tic phat trién ngudn nhéan luc
cua gido duc dai hoc, tang ty 1¢ chi ngén sach cho
cong tac nay. Pong thoi, can xem xét diéu chinh
chinh sach tién lwong trong mdi tuong quan glua
nganh gido duc va cac nganh khac, nhét 1a tao diéu
kién gitip nang cao doi song cila giang vién.

— D6i v6i Truong PHTG, lanh dao nha
truong can nghién ctru, hoan chinh cac quy ché
quan ly CBVC; khong ngimg m¢ rong hoat dong
lién két, giao luu vé hoc thuét ciing nhu chuyén
mén nhiam tao diéu kién cho d6i ngii CBVC nang
cao nang lyc thuc hanh nghé nghiép.

— Pbi v6i CBVC cuia Truong, can nhan thuc
ding va du v& vai tr0, vi tri, trach nhiém cta minh,
chu dong phan du va rén luyén dé dap tmg va
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thich nghi dugc vdi yéu cau nhiém vu nang dong
cua nha trudng.
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