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ABTRACT

This study aims at identifying the factors affecting the level of student satisfaction with the
quality of tourism training among universities in the Mekong Delta. Data from the study
were collected from 294 final-year students in the tourism sector among various
universities in the Mekong Delta. Research methods include descriptive statistics,
Cronbach's Alpha test, exploratory factor analysis (EFA) and linear regression analysis.
Research results showed that fundamental factors affecting the level of student
satisfaction with the quality of tourism training consist of "practice conditions”, "social
knowledge", "degree of teachers' interactions" and " foreign language skills". Among
them, " degree of teachers' interactions " is the factor that has the most influence on
student satisfaction level with the quality of the tourism training among the universities in
the Mekong Delta.
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TOM TAT

Muc tiéu ciia nghién citu ndy la xdc dinh cdc nhén t6 anh hwéng dén mire do hai long ciia
sinh vién doi véi chat lwong dao tao nganh du lich cua cdc truong dai hoc ¢ khu vuc
PBSCL. S6 liéu cua nghién ciu duoc thu thap tir 294 sinh vién nganh du lich nam cudi
tai cdc truong dai hoc ¢ khu viee PBSCL. Cdc phwong phdp thong ké mé ta, kiém dinh
Cronbach’s Alpha, phdn tich nhdn té kham phd (EFA) va phdn tich hoi qui tuyén tinh
duwoc s dung trong nghién ciru. Két qua nghién ciru cho thdy, cdc nhdn té dnh huwéng dén
mike d hai long cua sinh vién doi voi chat lwong dao tao nganh du lich la nhan té “diéu
kién thuc tdp”, ”kzen thirc xa hoi”, “mirc d twong tac cua giang vién” va “ndng cao ky
ndng ngoai ngit”. Trong do “mirc d¢ twong tdc ciia gidng vién” la nhén t6 cé danh hwéng
manh nhat dén mirc do hai long cua sinh vién déi véi chat lwong dao tao chuyén nganh
du lich cua cac truvong dai hoc ¢ khu viee DPBSCL.

Tir khéa: mirc dp hai long, chit lwong dao tao, nganh du lich, dong bang séng Ciru
Long

1 PAT VAN PE

Trong thoi gian qua, dugc sy quan tdm cua Dang va Nha nudce, nganh du lich dong
bang song Ctru Long (DBSCL) da gat hai nhiéu thanh cong dang ké, dong gbp tich
cuc vao sy phat trién kinh t& cua ving. Cung vé6i su phat trién cia du lich BB SCL,
nhu ciu vé ngudn nhén lyc phuc vu trong nganh ciing tang theo. Tuy nhién, thyc té
cho thdy, ngudn nhan lyc du lich cua ving dang trong tinh trang “khong thiéu
nhén lyc, chi thiéu nhan lec chat heong”,

PIYS

hut hang tay nghé”, “cung van con xa
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cau”, ... Vi thé, van dé dao tao nguén nhan lyc du lich theo nhu ciu x3 hoi dang la
mot “bai toan” ma nganh du lich PBSCL, ciing nhu ca nudc van chua cé “dap an”
dé giai ma mot cach hiéu qua.

Tai DBSCL, hau hét cac truong dai hoc déu gop phan cung tmg ngudn nhén lyc du
lich cho khu vue day tiém ning du lich nay. Nhitng nim qua, cic truong dai hoc da
khong nglmg cai tién chuwong trinh dao tao, nang cao trinh do glang vién va doi
moi phuong phéap giang day tir d6 chét lwong dao tao da duoc cai thién dang ké.
Dé c6 co s¢ khoa hoc nang cao chit lugng dao tao nganh du lich tir phia nhu cau
ngudi hoc, nhiéu tru(mg da tién hanh thu thap thong tin tur phiéu danh gia hoc
phan phiéu nhan xét giang vién. Tuy nhién, két qua nay chi phan anh mét cach
tong quat, chua tim hiéu sau vé cac nhan t6 anh huong dén mirc do hai long cua
sinh vién. Vi thé, nhom nghién ciru tién hanh thyc hién dé tai “Cdc nhén to dnh
hwong dén mirc dp hai long ciia sinh vién doi véi chit lwong dao tgo nganh du
lich ciia cdc trwong dai hoc ¢ khu viee PBSCL” nhim cung cép cho cac truong
dai hoc mét can cu khoa hoc hitu hi¢u phuc vu cho cong tac cai tién cht lugng
dao tao nganh du lich, dap Gng tot nhu cu x4 hoi.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Co s 1y thuyét

Céch tiép can cua nghién ciru tir quan diém, sinh vién 1a “khach hang” va céc
treong dai hoc dugc xem 1a “don vi cung tng dich vu”. Chat lugng dich vu la van
dé dugc cac nha quan 1y quan tdm nhiéu trong giai doan canh tranh khéc ligt nhur
hién nay. Mot san phém c6 chat luong tot chua han duoc khach hang chon mua
néu nhu cac dich vu di kém véi san pham d6 dwoc danh gia thdp. Hién nay, c6 rat
nhiéu dinh nghia khac nhau vé chat lugng dich vy, nhung nhin chung nhiéu
chuyén gia cho rang chéat luong dich vu 1a nhiing gi ma khach hang cam nhan
duoc. Moi khach hang c6 nhan thic va nhu cAu c4 nhan khac nhau nén cam nhan
vé chat lugng dich vu ciing khac nhau. Theo Juran (1988) thi “chdt lheong la su
phit hop doi véi nhu cau”, con theo Feigenbaum (1991) thi “chdt leong la quyét
dinh cua khach hang dwa trén kinh nghiém thuc 1é doi véi san phdm hodc dich vu,
diege do luong diea trén nhitng yéu cau cia khach hang, nhitng yéu cau ndy cé thé
dwoc néu ra hodc khong néu ra, duoc y thirc hodc don gian chi la cam nhdn, hoan
toan chu quan hodc mang tinh chuyén mon va luén dai dién cho muc tiéu dong
trong mot thi triecong canh tranh”. Russell (1999) cho rang “chdt heong thé hién su
vuot troi cua hang hoa va dich vu, dac biét dat dén mirc d¢ ma ngweoi ta cé thé
théa man moi nhu cau va lam hai long khach hang”. Theo Lehtinen (1982), chat
lwong dich vu phai dugc danh gia trén hai khia canh: qua trinh cung céip dich vu va
két qua cua dich vu. Gronroos (1984) ciing dé nghi hai linh vuc cua chit luong
dich vu, d6 1a chat luong k¥ thuat va chit lugng chtic niang. Chat lugng ky thuat
lién quan dén nhirng gi dugc phuc vu va chat lwong chte ning, néi 1én ching duoc
phuc vu nhu thé nao.

Chat luong dao tao thé hién qua chinh nang lyc ciia nguoi dugc dao tao sau khi
hoan thanh chuong trinh dao tao. Ning luc nay bao ham bdn thanh té sau: Khbi
lugng, ndi dung va trinh d6 kién thuc duoc dao tao; Nang luc van hanh (ki nang, ki
xao thuc hanh) dugc dao tao; Nang lyc nhan thirc va nang luc tu duy dugc dao tao;
Nang lyc xa hoi (phém chit nhan van) dugc dao tao; Phan tich cac thanh td tao nén
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chat luong dao tao. Con dbi véi khai niém su hai 1ong, Bachelet (1995) cho ring
su hai long cua khach hang nhu m¢t phan ng mang tinh cdm xtuc cta khach hang
dap lai véi kinh nghiém ctia ho v6i mot san phém hay moét dich vu. Theo Zeithaml
and Bitner (2000), su hai long cta khach hang 1a sy danh gia cta khach hang vé
mot san phém hay mét dich vu da dap ung duoc nhu clu va mong doi cia hgo. Con
theo Kotler (2001), su hai long 1a mtrc d§ cua trang thai cia mdt nguoi, bét ngu(‘Sn
tir viéc so sanh két qua thu duoc tir san pham va nhiing ky vong ctia nguoi do.
Theo Parasuraman, Zeithaml, Berry (1991), c6 5 nhan t6 anh huéng dén sy hai
long cua khach hang (1) B¢ tin cdy (Reliability), (2) Muc d6 dap ung
(Responsiveness), (3) Su dam bao (Assurance), (4) Su cam thong (Empathy), (5)
Phuong tién hitu hinh (Tangible).

2.2 Thang do va cic bién quan sat

Theo Parasuraman, Zeithaml, Berry (1985), Luck va Laton (2000), mrc d¢ hai
long c6 thé do luong véi 5 — 7 khoang cach. Hai tac gida Martensen & Eskildsen
(2000) ap dung mo hinh EPSI (The European Performance Satisfaction Index) dé
do Ivong muc d6 hai long va sy trung thanh cuia sinh vién. Sau do, Ostergaard &
Kristensen (2005) da diéu chinh cac bién quan sat cta thang do cac bién tiém an tir
Martensen & Eskildsen (2000) dua ra m6 hinh danh gia muc dd hai long cua sinh
vién dugc do ludong boi cac khai niém nhu hinh anh (image), ky vong
(expectatlons) chat luong “phan clng” (quality of “hardware”, chat luong “phan
mém” (quality of “software”, gid tri (value), sy hai long (satisfaction), muc do
trung thanh (loyalty). Nghién ctru ciia Nguyén Thanh Long (2005) di chi ra 5
thanh phﬁn anh huong dén chat lwong dich vu dao tao 1a: Giang vién, nhan vién, sy
tin cdy, su cam thong va co sé vat chat.

2.3 Phuong phap phéan tich

Nghién ctru dugce tién hanh théng qua 2 budc: (1) Bude 1: Nghién ciru dinh tinh
béng xdy dung phat trién hé thong khai ni¢m/thang do va cac bién quan sat va hiéu
chinh bién quan sat pht hop véi thyc té. (2) Budc 2: Nghién ciru dinh luong: Sir
dung hé s6 tin cdy Cronbach Alpha dé kiém dinh muc do chit ché ma cac muc hoi
trong thang do twong quan v&i nhau; Phan tich nhan t§ kham pha (EFA) dugc sir
dung dé kiém dinh cac nhan té anh huong va nhén dién cac yéu t6 duoc cho 1a phu
hop; dong thoi sir dung phan tich h01 qui tuyén tinh da bién xac dinh cc nhan té
va mirc d¢ tac dong cua timg nhéan té dén muc d6 hai long cua sinh vién ddi véi
chit luong dao tao nganh du lich tai cac truong dai hoc ¢ khu vuc DPBSCL.

Thong qua luge khao cac tai li€u nghién ctru va tham van chuyén gia, bén canh do,
nhom nghién cttu sit dung phuong phap thao ludn nhom (nghién ctru dinh tinh) véi
20 sinh vién nganh du lich dang hoc nam cudi tai cac treong dai hoc ¢ khu vuce
DPBSCL dé xac dinh 24 tiéu chi duoc cho 1a c6 anh huong dén mirc d6 hai long cua
sinh vién ddi véi chat lwong dao tao nganh du lich, mé hinh nghién ctru duogc dé
xudt nhu sau (hinh 1).

M5 hinh danh gia mirc d¢ hai long ctia sinh vién dbi véi chat lugng dao tao nganh
du lich tai cac truong dai hoc ¢ khu vuc DPBSCL duogc thiét 1ap nhu sau:

Su hai long (Y) = (X1, X2, X3, X4)
Trong dé: Y la bién phu thuéc va X1, X2, X3, X4 la cdc bién djc ldp.
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2.4 Phwong phap thu thép so liéu

Truong Dai hoc Can Tho

S6 liéu ciia nghién ciru duge thu thap bang cach phong van truc tiép cac sinh vién
nganh du lich dang hoc nam cudi tai céac truong dai hoc & khu vuc DBSCL theo
phuong phap phan ting két hop voi ngiu nhién. Trong d6, dai hoc Can Tho 120
mau, dai hoc Ciru Long 74 mau, dai hoc Tay D6 55 mau, Dai hoc An Giang 45
mau. Hién nay, theo nhidu nha nghién ctru, kich thuéc miu cang 16n cang tot
(Nguyén, 2011). Hair et al. (2006) cho rang dé st dung phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), kich thuéc méu t6i thicu phai 1 50, tt hon 1a 100 va ti 1¢ quan sat/bién do
luong 1a 5:1, nghia 1a 1 bién do ludng can ti thiéu 5 quan sat (Nguyen, 2011). Cu
thé, trong mé hinh nghién ctru duge nhom nghién clru dé xuét c6 24 blen ‘quan sat co
thé dugc sir dung trong phan tich nhan t6 kham pha. Do d6, sé mau tbi thiéu can
thiét cta nghién ctru 1a 24 x 5 = 120 mau. Thyc té, nhom téc gia di tién hanh diéu
tra 294 sinh vién trong khoang thoi gian tir thang 10/2011 dén thang 11/2011. Nhu
vay, s6 liéu duoc thu thap dam bao thuc hi¢n t6t mo hinh nghién ciru.

Chuong trinh dao tao (CTDT) X1: 9 bién

- Hoc phan anh vin chuyén nganh dwoc giang
day sau va hiéu qua (CTPT1)

- Dao tao anh vin giao tiép tét dé phuc vu du
khach qudc té (CTDT2)

- Cac hoc phﬁn vé lich st, dia ly duogc giang day
su va sat chuyén nganh (CTDT3)

- Giang day su va ti mi v€ van hoa, phong tuc
t4p quan, 18 hoi truyén théng tai cac ving mién
trén dat nudc (CTDT4)

- Giang day v& van héa, lich str, X3 hdi cac nén
van minh trén thé gi¢i (CTDT5)

- Giang day tim li du khach phén chia cu thé
thanh khach néi dia va khach quéc té (CTDT6)

- Giang day v& phép luét lién quan dén du lich
(CTPT7)

- Pio tao cic KN quan trong nhu KN giao tiép,
KN dam phan, KN xt Iy tinh huéng (CTDTS)

- Phén bé giita thoi gian hoc 1y thuyét va thuc té
hop I¥ (CTDT9)

v

Mire dé hai hai long (Y): 3 bién

- Chuong trinh dao tao (Y1)
- Gidng vién (Y2)
- Co so vt chat (Y3)

f

Co sé vt chit (CSVC) X4: 3 bién
- Thu vién dugc trang bi dﬁy du tai liéu, may tinh
phuc vu hoc tép (CSVC1)
- Thu vién trudong, khoa co d?iy du tu liéu, tranh
anh thuc té v& cac tuyén diém du lich (CSVC2)
- Co s& vat chét, phuong tién thuc hanh nghiép
vu ddy du, tién nghi va dat chuén (CSVC3)

Doi ngii gidng vien (DNGV) X2: 4 bién
- Giang vién c6 kinh nghiém thyc té
phong phti va sin sang chia sé véi sinh vién
(BPNGV1)

- Nha truong moi nhitng gidng vién cé
kinh nghiém thuc té 1am viéc tai cdc co 6
bén ngoai huéng din nghiép vu cho sinh
vién. (DPNGV2)

- Giang vién sin sang tuong tac vdi sinh
vién khi thyc hanh nghiép vu (BNGV3)

- Giang vién tuong tac vdi sinh vién qua
cac hoat dong thuyét trinh, thao luan
(PNGV4)

«

Hoat dong thuc té (HDTT)X3: 8 bién
- Té chirc cho sinh vién tim hiéu nhimg
nét van hoa van hoa dac trung ctia ving
bBSCL (HPTT1)
- Té chuc thyc t& ngoai truong dé sinh
vién tim hidu thém vé cac tuyén diém du
lich (HDTT2)
- Két hop thuc té ngoai truong véi cac bai
tap thuc hanh (HDTT3)
- Té chirc cic budi tap hudn, thwc hanh
cac nghiép vu cho sinh vién (HDTT4)
- Té churc cac hoat dong ngoai khoa, doi
nhom rén luyén k¥ nang hoat ndo, quan tro
(HDTTS)
- Sinh vién duoc gidng day va tap huin
cac nghiép vu y té co ban va can thiét
(HDTT6)
- Nha truong lién h¢ v6i cac co so kinh
doanh du lich tao diéu kién cho sinh vién
thuc tép, kién tap (HDTT7)
- Tao didu kién cho sinh vién kién tap,
thuc hanh nghiép vy, thuc tap thuong xuyén
(HPTTS)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuét
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3 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Pé tmg dung mo hinh vao thyc tién, nhém nghién ctru da tién hanh diéu tra 294
sinh vién nganh du lich dang hoc nam cudi tai céc truong dai hoc ¢ khu vuc
PBSCL. Nhom nghién ciru st dung phan mém SPSS 16.0 dé hd tro phén tich, két
qua thyc hién md hinh nghién ctru nhu sau:

Kiém dinh db tin cay thang do (kiém dinh Cronbach Alpha) mirc d6 hai 1ong cua
sinh vién ddi voi chat luong dao tao nganh du lich v6i 24 bién thudc 4 nhan t6. Hé
s6 Cronbach Alpha dat 0,912 ndm trong khoang tir 0,8 dén 1,0 chimg t6 thang do
ludong nay 1a t6t. Tuy nhién, néu xét hé sé twong quan bién — téng thi c6 3 bién bi
loai khéi mo6 hinh vi ¢6 gid tri nhéd hon 0,3 (Nunnally, 1978; Peterson, 1994;
Slater, 1995), ba bién d6 1a (CSVC1) Thu vién dugc trang bi dy du tai ligu, may
tinh phuc vu hoc tap; (CSVC2) Thu vién truong, khoa c6 day du tu liéu, tranh anh
thuc t& vé cac tuyén diém du lich; (HDTTS) T6 chirc cac hoat dong ngoai khoa,
d6i nhom rén luyén k¥ nang hoat néo, quan tro. Vi vay, 21 bién do ludong duge st
dung trong phén tich nhan t6 kham pha tiép theo.

Bing 1: Két qua danh gia d tin cdy ciia thang do

) Trung binh Phwong sai Twong quan H¢ s0 Cronbach’s
Nhén to thang do néu thang do néu bién — tong Alpha néu loai bién
loai bién loai bién
DNGV1 61,1443 134,8963 0,3687 0,9127
CTDT1 61,7216 133,7050 0,4781 0,9104
CTPbT2 61,9485 131,9594 0,5328 0,9093
CTDT3 61,4124 130,5742 0,5435 0,9090
CTDbT4 61,3230 130,3022 0,6315 0,9072
HDPTT1 61,8419 129,2439 0,5649 0,9085
CTDT5 61,5670 131,5291 0,5566 0,9088
HDTT2 61,2543 128,7972 0,5340 0,9095
HDPTT3 61,1890 128,8159 0,6005 0,9077
HDTT4 62,0481 129,1770 0,6034 0,9076
CSVC(C3 62,2509 130,7610 0,5334 0,9092
DbNGV2 61,6495 127,0353 0,5981 0,9078
DNGV3 61,3540 131,6639 0,5851 0,9083
DbNGV4 61,4261 132,2247 0,5086 0,9098
CTDT8 61,6048 132,7847 0,4698 0,9106
CTDbT6 61,7938 128,7573 0,6294 0,9070
CTbT7 61,6495 130,4353 0,5899 0,9080
HDTT6 61,8316 129,5129 0,5874 0,9080
HDPTT7 61,5498 131,0691 0,4814 0,9106
CTbT9 61,6770 131,4401 0,5066 0,9099
HDTTS 61,6460 127,8433 0,6778 0,9059

Nguén: Két qua kiém dinh Cronbachs’s Alpha tir 56 liéu diéu tra, 03/2011
Két qua phéan tich nhan t6 kham pha (EFA) sau 3 vong véi cac kiém dinh dugc
dam bao nhu sau: (1) P9 tin cdy cla cac bién quan sat (Factor loading > 0,5); (2)
Kiém dinh tinh phu hop cia mé hinh (0,5 < KMO = 0,828 <1); (3) Kiém dinh
Barlett vé twong quan ciia cac bién quan sat (Sig. < 0,05); kiém dinh phuong sai
cong don = 67,15% (Cumulatine variance > 50%).
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Bing 2: Két qua phan tich nhén t6 kham pha

Ma trin nhén to Ma trin xoay nhan to

Nhan tb 1 2 3 4 Nhan t6 1 2 3 4

CTPTI 0,518 0223 -0,006 0673 CTDTI 0,167 0,124 0079 0,849
CTPT2 0,592 0,174 -0,014 0595 CTDT2 00226 0,208 0,102 0,794
CTDPT4 0,686 -0,307 0,167 0,135 CTDT4 0,156 0,667 0237 0,293
CTPT5 0,627 -0,391 0,168 0,159 CTDPT5 0,076 0,699 0,180 0,270
HDTT2 0,653 -0,548 -0,107 -0,073 HDTT2 0269 0,818 -0,030 0,027
HDTT3 0,690 -0,450 0,038 -0,126 HDPTT3 0,269 0,774 0,152 0,021
HDTT4 0,683 0276 -0288 -0,071 HDTT4 0,723 0,162 0,126 0,258
CSVC3 0,605 0439 -0249 -0,120 CSVC3 0,736 -0,011 0,202 0,229
DNGV3 0,594 0244 0,621 -0,143 DNGV3 0,167 0213 0,848 0,166
DNGV4 0,520 0305 0,629 -0277 DNGV4 0,191 0,121 0,885 0,036
HDTT7 0,564 0,175 -0307 -0267 HDPTT7 0,691 0,172 0,084 0,012
CTPT9 0,587 0,087 -0262 -0,110 CTDT9 0,586 0,259 0,056 0,137
HDTTS 0,764 -0,005 -0245 -0,253 HDTTS 0,702 0440 0,139 0,050

Nguon: Két qua phan tich nhdn (6 ti s6 liéu diéu tra, 03/2011

Két qua phan tich hinh thanh bon nhém nhan té ¢6 anh huong dén muc do hai long
cua sinh vién. Nhan t6 F1 gdm 5 bién tuong quan chit ché voi nhau: T chirc cac
budi tap huén, thuc hanh cac nghi€p vu ban, buéng, 1& tan.... cho sinh vién
(HDTT4); Co sé vat chat, phuong tién thuc hanh cac nghiép vu ban, budng, 18
tan... tién nghi, hién dai va dat chuin (CSVC(C3); Nha truong lién hé, gidi thiéu voi
cac co sO bén ngoai nhu nha hang, khach san, cong ty lit hanh, co sé kinh doanh
du lich dé tao diéu kién cho sinh vién kién tap, thuc tap (HDTT7); Phan bod gitra
thoi gian hoc 1y thuyét va thuc té hop ly (CTPT9); Tao diéu kién cho sinh vién
thye tap, kién tap thuong xuyén dé ¢6 kinh nghiém lam viéc thuc té (HDTTS). Cac
bién nay co dac diém chung lién quan dén cac hoat dong thuc tap, thyuc té. Vi thé,
nhan t6 F1 dugce dat tén la “Bteu kién thyc tp, thuc té 77 (dat 1a X1 trong phan tich
héi quy tuyén tinh). Nhan t6 F2 bao gom 4 bién: Giang day sdu va ti mi v€ van
hoa, phong tuc tdp quan, 1& hoi truyén thong tai cac ving mién cua dat nudc
(CTPT4); bao tao vé van hoa, lich sir, xd hdi cac nén van minh trén thé gioi
(CTDTS5); TH chirc thyuc té ngoai trudng dé sinh vién hiéu thém vé cac tuyén diém
du lich (HPTT2); Két hop thuc té ngoai truong voi cac bai tap thuyc hanh nhu
thuyét minh vé tuyén diém du lich, tim hiéu van hoa, phong tuc tdp quan, lam viéc
v6i cac co s¢ luu tra va phuc vu du lich khac (HDTT3). Nhan t6 F2 duogc dit tén 1a
“Kten thire xa hgi” (dat la X2 trong phén tich hdi quy tuyén tinh). Tuong ty, nhan
t6 F3 gdm co 2 bién tuong quan chit ché véi nhau la: Gidng vién sin sang tuong
tac voi sinh vién khi thyc hanh cac nghiép vu (PNGV3) va Giang vién tuong tac
v6i sinh vién trong cac nghiép vu thiét ké, diéu hanh, quan 1i tour qua cac phuong
phap nhu tim hiéu, thuyét trinh, thao luén s6i ndi trong 16p (PNGV4). Nhan t6 F3
dugc dat tén la “Mirc dj twong tdc ciia gidng vién” (dat 1a X3 trong phén tich hoi
quy tuyén tinh). Cubi cung, nhan t6 F4 gdbm 2 bién twong quan chit ché véi nhau
1a: Hoc phan anh vin chuyén nganh duoc giang day séu va c6 hiéu qua (CTDT1);
bao tao anh van theo hu(mg giao tiép tot dé phuc vu du khach quéc té (CTDT2).
Nhén t6 F4 hudng dén viéc dao tao ngoai ngit cho sinh vién, nén dugc dat tén la

“Néng cao ky ning ngogi ngiv” (dit 1a X4 trong phan tich hdi quy tuyén tinh).

Mo hinh nghién ctru mirc d6 hai long ctia sinh vién dugc hi¢u chinh lai nhu sau:
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Kién thuc xa hoi (X2)

Diéu kién thuc tap, thuc té X1)

Sw hai Iong (Y)

Mtrc d6 tuong tac cua gidng
vién (X3)

Nang cao k¥ nang ngoai ngit

(X4)
Hinh 2: M6 hinh nghién ciru hiéu chinh

Bang 3: Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh

Tén bién HE¢s6 B H@sdBeta  Sig. VIF
Hang s6 , 1,129 - 0,000 -
X1: biéu kién thyc tap, thuc t 0,153 0,173 0,005 1,613
X2: Kién thtrc xa hoi 0,122 0,146 0,015 1,532
X3: Mirc d6 tuong tac cua giang vién 0,246 0,300 0,000 1,262
X4: Néng cao ky ning ngoai ngit 0,134 0,157 0,005 1,305
He s6 Sig.F cia m6 hinh 0,000
H¢ s6 R hiéu chinh 0,382
Hé s6 Durbin - Watson 1,627

Nguon: Két qud phdn tich héi quy tir 56 liéu diéu tra, 03/2011

Két qua phan tich hdi quy cho thy, hé s6 R* hiéu chinh = 38,2% c6 nghia 14 38,2%
su bién thién cta mac do hai long vé chat lwong dao tao dwoc giai thich bdi cac
yéu td duwoc dua vao md hinh, con lai 1a cac yéu td khac chua duoc nghién cuu. H¢
s6 Sig.F = 0,00 nho hon réat nhiéu so v6i mirc ¥ nghia o = 5% nén mé hinh hdi quy
c6 y nghia, tirc 1a cac bién doc 1ap c6 anh hudng dén bién phu thuoc Y. Hé sb
Durbin — Watson cua mé hinh la 1,627, ching té khong c6 hién twgng tu tuong
quan (Mai Van Nam, 2008). Bén canh do, d¢ phong dai phuong sai (VIF) cua cac
bién trong mo hinh nho hon nhiéu so v&i 10 nén ta c6 thé két luan cac bién dua vao
mo6 hinh khéng c6 hién tuong da cong tuyén (Mai Van Nam, 2008). Két qua phan
tich trén cho théy, tat ca 4 bién dua vao mé hinh déu c6 y nghia thong ké (Sig. <
10%). Tir cac két qua trén, phuong trinh hdi qui wdc lugng cac nhan td anh hudng
dén mirc do hai long cua sinh vién ddi voi chét lwong dao tao nganh du lich duoc
thiét 1ap nhu sau:

Y =1,129 + 0,153X, + 0,122X,; + 0,246X; + 0,134X,

Duya vao phuong trinh hdi qui cho thdy, bon bién dua vao mé hinh déu c6 tuong
quan thudn véi mic d§ hai long cia sinh vién ddi véi chat luong dao tao. Trong
d6, nhan t6 “mirc d6 twong tac cta giang vién” 1a yéu td c¢6 anh hudéng manh nht.
Cu thé: Khi sinh vién danh gi4 nhan t6 “diéu kién thyc tap, thuc t&” ting thém 1
dlem thi mirc d¢ hai 1ong cua sinh vién sé& tang thém 0,153 diém (twong tng véi hé
so twong quan chua dugc chuan héa 1a 0,153). Khi sinh vién danh gid nhan td
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“kién thirc xa hoi” ting thém 1 diém thi mirc do hai long cia sinh vién s& ting
thém 0,122 diém (twong tmg v6i hé sb trong quan chua dwoc chuin hoa 14 0,122).
Tuong tu, khi sinh vién danh gia nhan t6 “muc do tuong tic cla giang vién” ting
thém 1 diém thi mic d6 hai long cua sinh vién s& ting thém 0,246 diém (twong
mg voi hé sb twong quan chwa duge chudn hoa 1a 0,246); va khi sinh vién danh
gi4 nhan td “nang cao k¥ ning ngoai ngii” ting thém 1 diém thi mirc do hai long
ctia sinh vién s& tang thém 0,134 diém (twong (mg véi hé sd twong quan chua duoc
chuén hoa 14 0,134).

4 KET LUAN

Két qua nghién ctru thuc nghiém da xac dinh 4 nhan td tac dong dén muc do hai
long cua sinh vién ddi véi chit lvgng dao tao nganh du lich cua céac treong dai hoc
& khu vye DBSCL theo thtr ty mtc d9 quan trong 1a “mirc d§ tuong tac cia gidng
vién”, “diéu kién thuc tap thuc té”, “nang cao k¥ nang ngoai ngit” va “kién thire x3
ho6i”. Két qua nghién ctru da cung cip mot can cir khoa hoc thuc tién qui bau cho
viéc cai tién chét lwong dao tao nganh du lich cua cac truong dai hoc ¢ khu vyc
DBSCL. Mitrc d6 hai 1ong ciia sinh vién cang cao, cang tao sy hap dan, 16i cubén
sinh vién say mé hoc tap, tur do chét luong dao tao s€ dugc nang cao, dap ung thuc
tién nhu cau xa hgi.
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