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ABSTRACT

In today situation of globalization, the business ethics is very important criteria to help
the enterprises get success in their business and to be involved in the global market.
However, more and more firms are intend to break business ethics. One of the reason
might be it is difficult to definine what is ethic. Thus, the business ethics depends on the
perceptions and activities of the enterprises. Thereby, the research carry-out a survey
about perceptions of business ethics of economics students - School of Economics &
Business Administration of Can Tho University and suggested recommmendations for the
school and the Ministry of Education & Training.
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TOM TAT

Trong xu thé todn cau héa nhw hién nay vin d@é dao dire kinh doanh 1a tiéu chi khd quan
trong dé cdc doanh nghiép kinh doanh va chinh phuc thi truong thé gidi. T uy nhién,
nhitng vu viéc vi pham vé dao dirc kinh doanh ngay lai cang gia tang. Thuc chdt cia vin
aé dao dwrc kinh doanh nam & nhdn thirc va hanh dong cua cdc doanh nghiép. Voi dén
nhdp do nghién cuu tién hanh khdo sat nhan thirc vé dao dirc kinh doanh cua sinh vién
chuyén nganh kinh té - Khoa Kinh té & Quan tri Kinh doanh Truong Bai hoc Can Tho
voi muc tiéu danh gia dwoc thuc trang vé nhén thire dao dirc kinh doanh cia sinh vién
chuyén nganh kinh té - Khoa Kinh té & Qudn tri Kinh doanh Truwong Pai hoc Can Tho va
dwa ra cac khuyen nghi doi véi chwong trinh hoc cua timg chuyén nganh trong. Khoa
Kinh té, cic khuyen nghi doi véi nha truong va vdi ca Bo Giao duc va Dao tao nham tao
nén nhén thire vé dao dirc kinh doanh doi véi nhitng sinh vién chuyén nganh kinh té néi
riéng va cac chuyén nganh khac noi chung.

Tir khéa: Pao dirc kinh doanh, nhén thivc vé dao dirc kinh doanh, sinh vién kinh té,
Dai hoc Cin Tho

1 PAT VAN BE NGHIEN CU'U

Ngay nay dao dtrc kinh doanh rat dugc nhiéu ngudi quan tim khi trén thi truong s6
hanh vi vi pham dao duc kinh doanh ngay mét ting (Mai Thai Binh, 2008) . Rat
nhiéu cac doanh nghiép vi loi nhuan ma da c6 nhitng hanh vi phi dao dirc trong
kinh doanh (Pham Qudc Toan, 2007). Chinh nhimg diéu d6 gay ra thiét hai cho
nguoi tiéu dung (Bo thwong mai Hoa Ky, 2007) dong thoi nd cling tdc dong sau
sac dén nhan thire cua sinh vién chuyén nganh kinh té (Nguyén Hoang Anh, 2007).

! Khoa Kinh té & Quan tri Kinh Doanh, Truéng Pai hoc Can Tho
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Vén dé dit ra 1a nhimg sinh vién ndy ngay khi con dang ngdi trén ghé nha truong
ho nhan thirc vé van dé dao dirc nghé nghiép ciia minh nhu thé nao? dé khi roi
giang duong budc chan vao chon thuong truong véi kién thirc duge nha truong
trang bi ho ¢6 thé vira dam bao loi nhudn ma khong phai vi pham dao dirc nhu mot
s0 cac doanh nghi€p hién nay. Vi vay, can ¢ mot nghién ciru dé danh gia xem sinh
vién kinh té nhan thirc nhu thé nao ddi véi van dé dao dirc trong kinh doanh dé tir
d6 nha truong c6 nhiing tac dong kip thoi diéu chinh nhén thirc cta ho hodc ¢6
nhitng chwong trinh dao tao giup ho c¢6 dugc sy nhan thirc dung dén vé van dé dao
duc trong kinh doanh hién nay, 1 nén tang tao ra nhimg doanh nghiép hoat dong
kinh doanh theo chuan muc dao dirc hon trong tuong lai.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Phwong phap chon miu va ¢& mau
Cong thue xéac dinh c& mau:

(p(1-p)] _,
n = W VAN = 96
Pé dai dién hon nita gho ‘ginh suy rong, va dé cho su nghién ctru dugc thiét thuc
hon tac gid chon ¢& mau bang 200.

Qua trinh thu thap mau duogc chon theo phwong phap thuan tién. Phong vén vién s&
tién hanh phong van cac dap vién tai cac nha hoc trong pham vi cta Truong Dai
hoc Can Tho.

2.2 Phuong phap thu thip va phén tich s liéu:

Phuong phép thu thap dit lidu thir cap: dit lidu thi cip lay tir nhiéu ngudn khéac
nhau nhu: sach vé dao duc kinh doanh, bao Tap chi Kinh té Phat trién, Phat trién
Kinh té..., Cac trang web nhu: web dai hoc Can Tho, dién dan Doanh nghiép, dién
dan Doanh nhén ...va mét vai nghién ctru khoa hoc khac cé lién quan truc tiép
hodc gian tiép dén van dé can nghién ciru.

Nguodn s liéu so cap: thu thap bang cic mau phong van sinh vién chuyén nganh
kinh t€ bao gdm sinh vién nam th{r nhat, thir hai, ndm th ba va nam thu tu. Bao
gom cac tat ca cac chuyén nganh ctia Khoa Kinh té & Quan tri Kinh doanh.

S6 ligu dugc phan tich theo bang phan phdi tan s6 (V5 Thi Thanh Léc, 2001). Bang
phén phoi tan so6 1a bang toém tat cac dir li€u dugc sap x€p thanh tirng to khac nhau.

3 THU'C TRANG NHAN THUC VE PAO PUC KINH DOANH CUA SINH
VIEN CHUYEN NGANH KINH TE - QUAN TRI KINH DOANH
TRUONG PAI HQC CAN THO

Pao dirc kinh doanh 13 mét tdp hop cac nguyén tic, chuan muc c6 tic dung diéu
chinh, dénh gi4, huéng dan va kiém soat hanh vi ciia cc chu thé kinh doanh.
Nghién ctru danh gia thuc trang nhan thic vé Pao duc kinh doanh cua sinh vién
cling dya vao céac tiéu chi dat ra 1a d6i voi nguoi tiéu dung, nha dau tu, co quan
phap 1y, tinh hinh ndi by ctia cong ty, quyén s¢ hitu tri tué, hinh thirc danh bong
thuong hiéu, méi truong ciing nhu d6i véi ddi thu canh tranh. ..
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Ban chét cac mdi quan hé ca nhan va sw hinh thanh dao dirc kinh doanh
(Pao dirc Kinh doanh. B9 Thuong mai Hoa Ky)

MOI QUAN HE XA HOI MOI QUAN HE KINH DOANH

Quy tdc chi plléi PHAM VI DOI TUONG Quy tdc chi p/15i

Nguyén tac, e R Nguyén tac,
chuan muc dinh e Gia dinh e Pong nghiép chuan myc dinh
hu:(')*ng’hénh vi e Ban bé e Khach hang huc’mg’hénh vi
trong moi quan hé < e Lan bang e Chu sé hitu > trong moi quan h¢

xa hoi e Déi tac cong viéc

@ e Cong ddng @

e Chinh phu

PAO PUC \ D, PAO PUC
(XA HOQI) (KINH DOANH)
BAN CHAT MOI QUAN HE
e Gia tri tinh than e Gia tri vat chat, loi ich
* Ty nguyén * Guong ¢p

Trong téng s6 mau nghién ctru 1a 200 sinh vién trong d6, c6 54% la nit va 46% la
nam, phan bd rong rii ¢ tit ca cac chuyén nganh cua Khoa Kinh té & QTKD. Va
cu thé cho cac chuyén nganh nay phan bo cho ndm hoc nhu sau: sinh vién nam 1 1a
14%, nam thir 2 1a 27%, nam tht 3 1a 28% va nam cudi 1a 31%. Pao dic kinh
doanh cua sinh vién 1 tim hiéu viéc cum tir “Dao dirc kinh doanh” da tré nén quen
thudc hay van con xa la vi sinh vién? Cé dén 95% sinh vién duoc hoi déu tra 16
c¢6 nghe vé Pao duc kinh doanh. Chi c6 5% sinh vién tra 10i chua ting nghe vé
Pao dtrc kinh doanh bao gio.
Cu thé nhan thirc vé dao dirc kinh doanh dugc thé hién nhu sau :
3.1 Pao dirc trong kinh doanh vé phwong dién phap luit va dbi xir ding muc
dbi véi doi thia canh tranh
Trong hoat dong kinh doanh ciia bat ky doanh nghiép nao ciing can phai tuan thi
dung nodi dung va tinh thin cua lut phéap, ¢ trach nhiém va nghia vu déng thué
cho nha nuée ciing nhur c6 nhitng déng gbp cho hoat dong chinh tri dé thé hién sy
thién chi hop tac vdi co quan phép 1y (Verne E. Henderson, 1996)
Vi phan danh gia nay, chung t6i di hoi cac sinh vién rang, néu c6 mét dich vu di
lai khac chi phi thip hon dich vu hién tai ban dang st dung vi 1y do ho trdn duoc
thué ctia nha nudc. Nhu vy ban suy nghi nhu thé nao ?
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Bing 1: Tinh thin hep tic véi co quan phap Iy

Pap ap ciia ing vién S6 lwgng Ty 1€ (%)
Néu c6 dich vu nay nguoi dan s& tiét kiém duoc 34 17,0
khoan chi phi di lai
Ho chi nghi téi 1gi ich trudc mét chtr khong nghi cho 109 54,5
loi ich lau dai
Ho khong c6 tinh than hop tac véi co quan phap Iy 57 28,5
Tong 200 100

(Nguén: S6 liéu khdo sdt thang 4/2011)

Theo két qua tir bang trén, chung ta thy dugc 54,5% sinh vién chon phuong an
“Ho chi nghi t6i loi ich truéc mét chir khong nghi cho loi ich 1au dai”, phuong an
“Ho khong c6 tinh than hop tac voi co quan phap 1y chiém 28,5%. Diéu nay cho
théy ¢6 87% sinh vién thé hién dugc nhan thirc ctia minh vé van dé mdi quan tim
dén chinh phu cling nhu tao quan hé, hop tac v6i co quan phap ly. Con lai la 17%
nghi rang néu c6 dich vu xe nay s€ tiét kiém cho nguoi dan. Tuy nhién, khi kinh
doanh viéc tao mdi quan hé ciing nhu hop tac v6i co quan phap 1y 1a diéu rat quan
trong, d6 1a mot trong nhimng tiéu chi hang dau nam trong Pao dirc kinh doanh.
Nhu vay hon 50% sinh vién c6 ¥ thirc tot vé viéc hop tac voi co quan phép ly, mot
s it sinh vién ciling chura quan tim dén viéc tao mdi quan hé ciing nhu hop tac voi
co quan phap ly.

D6i v6i @i thi canh tranh dbi xtr nhu thé nao 1a dung myc. Khi chung t6i hoi
rang: “Ban nghi gi khi mét cong ty tung tin don that thiét, béi nho trén mang
Internet dé triét ha doi thii canh tranh nham tang doanh $6 cho cong ty minh?”

Bang 2: Pdi xir diing muwe ddi véi dbi thi canh tranh

Dap ap cia ung vién S6 lwong Ty 1€ (%)
Ho da ddi xir khong dung muyc voi dbi thi canh tranh 60 30,0
Khoéng c6 gi la vi n6 kha pho bién va trd thanh cong cu 51 25,5

kinh doanh trong xd hoi ngay nay dbi véi cac doanh
nghiép khi che gidu dugc trude phap luat
Ho da khong tuén tha dung phap luét 89 44,5
Tong 200 100
(Nguon: So liéu khao sdt thang 4/2011)

Nhin vao bang ching ta dé dang nhén thdy c6 dén 25,5% sinh vién xem chuyén
d6i xtr khong dung chuin muc dbi véi déi thu canh tranh va xem day nhu la cong
cu dé kinh doanh trong xa hoi ngay nay. Diéu nay cing can quan quan tam, con s6
khéa cao trong nhan thirc ctia sinh vién vé cach thirc ddi xtr voi ddi thu canh tranh.

3.2 Pao dirc trong kinh doanh vé phuong dién nha cung tng, khach hang

Pé nhan thuc dang dén vé dao duc kinh doanh, cac sinh vién cin nhan thuc dang
dan vé phuong dién ddi véi nha cung ung, v6i khach hang cta doanh nghiép
(Trang Trieu, 2008).

Nhu véy, d6i véi khach hang, tic 1a ngudi tiéu dung. Chung t6i da hoi rang: Theo
ban doanh nghiép sé lam gi khi nhan vién cua cong ty ky hop dong mua ban voi
khdch hang, dé nghi khdach hang dwa tién mua san pham cho nhdn vién nay gii dé
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nop tlen vao cong ty. Sau do nhan vién nday chi ngp mét phan vdo cong ty, con tdt
cd 6 tién con lai thi chiém gik khong ndp vao cong ty ciing khong tra lai cho
khach; dén khi khach vdo cong ty phan dnh thi cong ty moi biét va lién hé véi nhan
vién bdn hang ndy yéu cau vio cong ty lam viéc nhung nguoi nay khéng vio va tw
y bo vige?

Béng 3: Trach nhiém véi nguoi tiéu dung

Pap an cia @ng vién S6 lwong Ty 1€ (%)
Cong ty s& chiu trach nhiém boi thudng toan bd cho 55 27,5
khach hang
Trinh bao co quan cong an dé duogc hd tro, khi nhan 30 15,0

vién tra lai tién s& tra cho khach hang

Trach nhiém cia cong ty tiy vao cac quy dinh vé 105 52,5

giao nhan tién va cach thyc hién hop dong

Khong phai 18i cua cong ty, néu khach hang co 15i 10 5,0

khi thyc hién viéc giao tién v6i nhan vién ban hang

nay, cong ty s€ khong chiu trach nhiém

Khac 0 0
Téng 200 100

(Nguon: S6 liéu khao sat thang 4/2011)

Nhin vao bang chung ta thay ring hon 52% sinh vién chon rang ho s& c6 trach
nhiém tuy thudc vao cac quy dinh vé giao nhan tién va cach thyuc hién hop dong.
Nghe qua nhu vy ching ta thiy rang thuc chat nhan thirc ciia sinh vién chi ding
lai ¢ viéc tuan thu ding phap luat, nhung dao duc kinh doanh khong chi dimg lai &
d6 ma no con phai tién xa hon. Thyc chét cia van dé nay 1a doanh nghiép can ¢
nhiéu trach nhiém hon nita. Nhu vay, hon 52% sinh vién chua nhan thic ding dén
vé dao duc d6i v6i khach hang, ngudi tiéu dung ciia doanh nghiép.

3.3 Pao dirc trong kinh doanh di véi ngudi lao dong trong doanh nghiép,
moi truong tu nhién va méi truong xa hoi

Dé tim hiéu vé nhan thirc dao dirc kinh doanh ciia sinh vién chuyén nganh kinh té -
Khoa Kinh té truong dai hoc Can Tho ¢ phuong dién ddi v6i lao dong trong doanh
nghiép va d6i voi méi truong xa hoi ching t6i da dat cau hoi nhu sau: “Ban nghi
sao khi trong mét cong ty cdc nhdn vién cdap dwdi néi xau nhau, khong cé thai o
hop tdc véi nhau ma luén canh tranh dé tim co héi thang tién cho minh, vi vdy moi
truong lam viéc cua nhdn vién luén chiu ap luc dan dén tinh hinh néi bé luén luén
cang thang?”
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Béng 4 : M6i truwong lam viéc ciia nhan vién

Pap an ciia ing vién S6 lwgng Ty 1€ (%)
Binh thudng vi trong mét cong ty tinh trang nay la 37 18,5
ludén xay ra
Céc nhan vién khong co6 su ton trong 14n nhau 22 11,0
Doanh nghi¢p khong tao ra dugc moi truong lam 141 70,5

viéc tot cho nhan vién

Tong 200 100

(Nguon: S6 liéu khéo sat thang 4/2011)

Nhin vao bang chung ta thiy duoc rang gan 18% sinh vién cho rang viéc canh
tranh giita cc nhan vién nhu véy 1a binh thudng. Tuy nhién, thuc té néu cac doanh
nghi€p c6 méi trudong lam viéc nhu vy la khong hop dao dirc kinh doanh. Vi mot
mdi truong lam viée lai khong tao duge sy dong gop that sy cho nhén vién vé higu
qua cong viéc ma lai chi chu trong dén mbi quan h¢ hodc nhimng thong tin khong
chinh thtrc nghia 1a doanh nghiép d6 dang tao diéu kién cho nhimng nhan vién thiéu
ning lyc nhung lai gioi canh tranh khong lanh manh duoc thing tién. D6 1a méi
truong khong lanh manh dé nhan vién dugc déng gop ning luc cung nhu dugce
danh gia dung nang luc ca nhan ciing nhu dong gbép cho sy phat trién cua tap thé.

Mot cau hoi khac 14 : “Ban nghi gi khi doanh nghiép nudc ngodi c6 thdi do phdn
biét doi xir véi cdc lao dong cong dong sdc tdc thiéu sé, khdc mau da, tén gido va
gidi tinh doi véi cac nuwée khdc. Vi du nhw nhimg nguoi lao dong nay seé gap phai
nhitng thiét thoi nhat dinh trong bé tri cong viéc, bi tra lwong thap va khéng dwoc
xét tang luong?”

Bang 5: Thai do phan biét ddi xir ciia doanh nghiép voi lao dong

Pap an ciia ing vién S6 lwgng Ty 1€ (%)
Ho khong ton trong nguoi lao dong 50 25,0
Ho da vi pham luét lao dong 95 47.5
C6 thé chap nhan vi khi sir dung nhing lao dong nay 20 10,0

rat phirc tap, doanh nghiép s& gdp phai mot s6 kho

khan nhét dinh nén ho ¢6 thai d¢ nhu vay

Doanh nghiép chi tim cach ép gia lao dong 35 17,5
Tong 200 100

(Nguon: S6 liéu khdo sat thang 4/2011)

Néu nhin nhan so bo ching ta d& dang nhéan thay da s cac sinh khong dong ¥ véi
cach thirc d6i xtr ciia doanh nghiép, nhung néu nhin nhén sau sic hon vé ban chit
clia cAc cAu tra 10i chung ta s& thay 16 rang thyc chat sinh vién chi dong y rang ho
da vi pham phap luat nhung thuc chat 1a néu ding véi quan diém dao dtc kinh
doanh thi chi ¢6 25% sinh vién c6 nhén thirc diing vé diéu nay — nghia 1a thuc chit
doanh nghiép chwa cu xir diing dao dirc ddi voi ngudi lao dong.

Vé d6i xir v6i mdi truong ty nhién thi nhu thé nao? Chung toi di hoi cac sinh vién
rang: “Cho biét quan diém cia ban vé viéc mét cong ty nuwde ngodi dén ldp nha
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mdy ¢ Viét Nam dé loi dung sw long léo trong nhitng quy dinh vé méi trirong cia
Viét Nam?”

Béng 6: Bao vé méi truong tu nhién

Pap an cia @ng vién S6 lwong Ty 1€ (%)
Do sy long 1éo cta phap luat VN nén ho co thé tan 93 46,5
dung co hoi
Ho khong c6 trach nhiém véi moi truong 19 9,5
Ho chi quan tdm dén loi ich cia minh chr khong 88 44,0

quan tam dén méi truong

Téng 200 100

(Nguén: S6 liéu khdo sdt thang 4/2011)

V6i cdu hoi nay chung t6i nhan thiy rang hon 46% sinh vién chua nhan thirc duoc
véan dé vé bao vé moi trudng tu nhién, ho nhan thirc rang néu phap lut 15ng 1éo ho
c6 thé tan dung co hoi d6 dé kinh doanh. Nhu vay 1a khong phu hop véi dao dirc
kinh doanh vé phuong dién bao v€ moéi truong tw nhién.

Nhin chung qua phan phan tich nhan thic vé dao duc kinh doanh cua sinh vién
chuyén nganh kinh té - Khoa Kinh t& & QTKD — Trudng Pai hoc Can Tho cu thé
cho timg phwong dién nhu : nhan thirc vé viéc tudn thu cac quy dinh cta phap luét,
d6i xir ding muyc véi nguoi tiéu dung, v6i méi truong ty nhién, véi nguoi lao
dong, khach hang, nha cung tng... Qua do6, chung ta thdy rang hau hét trong nhan
thire cta sinh vién thi hau hét cac sinh vién nhén thirc chua dang muc vé dao duc
kinh doanh cu thé & tung phuong dién, ddc bi¢t c6 nhiing phuong dién hon 50%
sinh vién cho rang cu xu nhu thé 1a diéu binh thuong. Tuy nhién, bén canh do thi
cling c6 nhirng sinh vién c6 nhén thirc rat sau sac v€ dao dirc kinh doanh nhung
con s nay chi chiém mt ty 1é rat nho trong da s cc phuong dién tinh trung binh
chua hon 20%.

4 KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Qua nghién ciru cho thiy c6 hon 95% sinh vién dé ting nghe dén khai niém Ve dao
duc trong kinh doanh nhung khi phong van sau sic vé cac phuong dién cua van dé
dao dtrc nhu vé viée tuan thu phap luéat, viéc dbi xir diang chuén muc véi ddi tha
canh tranh, viéc bao v¢ moéi truong ty nhién, viéc co6 trach nhiém ddi voi nha cung
ung, khach hang, ngudi lao dong, moi truong cho ngudi lao dong .. .thi nhiing sinh
vién nay lai thé hién sy chua hop 1y trong nhan thirc vé dao duc kinh doanh, ho chi
dirng lai & murc d6 tuan thi theo phap luat nhung lai chua siu sic va hop 1y vé dao
duc kinh doanh cu thé 1a ¢ nhitng phuong dién hon 50% sinh vién chwa c¢6 nhan
thire ding muc ddi véi van dé dao dirc trong kinh doanh. Bén canh d6, mac du c6
nhitng sinh vién c6 nhén thirc rt dang muc trong cac phuong dién vé dao dirc kinh
doanh song con s nay 1a rat han ché chi khoang trén dudi 20% tinh trung binh cho
cac phuong dién cu thé nhu da néu.

Sau nhiing két ludn phia trén, cudi cung nghién ctru xin dugc dua ra mot s6 khuyén
nghi nhu sau :
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Véi Lanh Pao B mon: Cac bé mén dao tao cac chuyén nganh co thé bd sung
chuong dao dirc kinh doanh vao ndi dung ctia cac mén do, vi du nhu can bd gidng
day mén hoc Quan tri Nhan sy cin dua vao ndi dung moén hoc Quan tri Nhan sy
nhimg noi dung li€n quan dén dao duc d6i voi ngudi lao dong, can bd giang day
mon Marketing can dua mot phan dao dirc trong viéc quang cao, khuyén mai hoic
trong cac chién lugc canh tranh. ..

Véi Ban Linh Pao Khoa: xin khuyén nghi Ban Lanh dao Khoa dugc dwa va
khung chuong trinh mon hoc bat bude 1a Pao duc kinh doanh dé day sinh vién
cach thac thuc hién kinh doanh nhu thé nao 1a c¢6 dao duc va theo chuin muc
thé gioi.

Véi Ban Giam Hiéu Truwdng: Khuyén nghi nha trudng tao diéu kién thuan loi
cho viéc dua mon hoc Pao duc kinh doanh vao khung chuong trinh chinh cta sinh
vién chuyén nganh kinh té va c6 nhimg chuwong trinh m¢ rong cho nhitng chuyén
nganh khéac vé dao duc nghe nghlep ci dy nhu nganh Xay dung, nganh Nong
nghiép, nganh Cong nghé ché bién..

Vo6i Bo Giao duc va Dao tao : Nghlen ctru xin khuyén nghi cing Bo Gido duc va
Pao tao c6 thé dua mén hoc Pao dirc Kinh doanh vao chwong trinh ciia nhiing
truong chua c6 moén hoc nay dé tao duoc 18 16i ung Xt ¢6 dao diurc cia sinh vién
mai sau khi ra trudng ciing nhu tao duoc luc lugng tng xtr ¢6 dao dirc dé cai thién
hon nita nhitng vi pham vé dao dic kinh doanh trong twong lai ciing nhu hoa vao
xu thé kinh doanh ¢ dao duc cia thé gidi.
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