Tap chi Khoa hoc 2011:20a 199-209 Truong Dai hoc Can Tho

DPANH GIA MUC PO HAI LONG CUA KHACH NOI BIA
POI VOI DU LICH TINH SOC TRANG
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ABSTRACT

The study examines domestic tourists’ satisfaction with tourism in Soc Trang province.
Likert scale (from 1 — Very dissatisfaction to 5 — Very satisfaction) is used to measure
tourists’ satisfaction with components of Soc Trang tourism product. The study also uses
descriptive statistic analysis to determine tourists’ satisfaction. In addition, Willingness to
Pay method is used to measure tourists satisfaction with their expenditure while traveling
in Soc Trang province. The results identify situation of Soc Trang tourism and domestic
tourists satisfaction, hence the study give some solutions in order to enhance tourists
satisfaction level and to develop Soc Trang tourism efficiency.
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TOM TAT

Bai nghién ciru danh gia mirc do hai long cua du khach noi dia doi voi du lich Séc Trang.
Thang do Likert 5 cap do (tur I — Rat khéng hai long den 5- Rat hai long) duwoc sir dung
dé do heong mike do hai long ciia du khdch vé cdc yéu t6 cau thanh san pham du lich Séc
Trang. Bai nghién citu sir dung phwong phdp thong ké mé ta dé xdac dinh mire d hai long
ciia du khdch, ngodi ra phirong phdp Willingness to Pay ciing dwoc sir dung dé do lwong
mike thod man ciia du khdch vé chi phi bé ra khi di du lich tai tinh Séc Trang. Két qua
nghién cieu givip hiéu ré hon vé thie trang hoat dong du lich tinh Séc Trang va mike do
hai long cia du khach néi dia doi voi Séc Trdng, tir nhitng co s6 dé dé xudt gidi phdp
ndng cao mirc dg hai long cia du khach khi di du lich tai Séc Trang nham phat trién du
lich tinh Soc Trang mot cach hiéu qua.

Tir khoa: du lich, sy hai long, Willingness to Pay, khdach du lich ngi dia, tinh Séc
Trang

1 SU CAN THIET NGHIEN CUU

Soc Trang la mot tinh nam & phia Nam song Hau, ngoai nhiing dic diém chung
cua vung miét vuon séng nudc Ciru Long, Séc Trang con c6 nhiing nét dac thu
riéng véi nhitng ngdi chua 6 kinh, nhimg 18 hoi dam da ban sic van hoa, mot nét
am thuc doc ddo cua ca ba dan toc Kinh — Hoa — Khmer. Nhiing nét dac trung nay
s& 1a tiém nang 16n dé khai thac du lich, tao nén loi thé so sanh véi cac tinh khac.
Thoi gian qua theo xu the phat trién chung cua ving, nganh du lich tinh So6c¢ Trang
clng da phat trién véi toc do kha cao. Tuy nhién viéc dau tu phat trién, quan 1y va
kiém tra chat lugng cua cac don vi kinh doanh du lich chua dugc quan tam dung
mitrc. Chinh vi vay, viéc “Danh gia mic do hai long cua du khach ndi dia dbi voi
du lich Séc Trang” nham xéac dinh chi tiét nhimg diém phat trién tot va nhitng mat
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con han ché cua nganh du lich Soc Tring, tir d6 d& xuat giai phap thich hop thoa
man nhu cau cua du khach 1a van dé cap thiét gitip thuc day phat trién du lich
cua tinh.

2 MUC TIEU NGHIEN CUU
D@ tai tién hanh danh gid mic d6 hai long cta du khach ndi dia d6i véi du lich Séc

Trang nhim dé xuat giai phap phat trién du lich hiéu qua, voi nhimg muc tiéu cu
thé sau:

Phan tich thyc trang du lich tinh S6c Trang.

Panh gia mic d6 hai long cua du khach ndi dia vé du lich tinh Soc Trang.

Dé xuét giai phap nang cao mirc d hai long ctia du khach.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phwong phap thu thap dir liéu

S liéu thir cip duoc thu thap qua cac bao cdo cia S& Vin hod — Thé thao va Du
lich tinh Soc Tring tir ndm 2007 dén 6 thang ddu nam 2010. S6 liéu so cip phuc
vu cho dé tai dugc thu thap bang cach phong van truc tiép 100 khach du lich néi
dia tai mot s6 diém du lich & Séc Tring theo phuong phap chon mau thuan tién.

3.2 Phuong phép phén tich sb li¢u

Pé tai sir dung phuong phap Willingness to pay (WTP — su san 1ong chi tra) va
phuong phap thong ké mé ta dé phan tich mutrc d6 hai long cta du khach. Thang do
Likert 5 mirc d6 dugc sir dung dé do luong mic do hai 1ong cua khach déi véi
timg yéu té cau thanh san pham du lich Séc Trang.

4 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Thuc trang du lich S6c Trang
4.1.1 Khach du lich

Khach du lich dugc coi 1a yéu t6 trung tim trong hoat dong du lich. Luot khach
tham quan dén Séc Tring qua cac nam déu ting, tuy nhién toc d6 ting khong déu.
Tbc do taing nam 2008 dat 14,3% (trong d6 khach ndi dia ting 14,2% va dac biét
khach qubc té ting dén 25,4%). S¢ di co toc d6 ting kha nhu vay 1a do Nam du
lich qudc gia “Miét vuon song nudc Ciru Long” dugc to chuc tai Can Tho, cong
tac tuyén truyén quang ba dugc thyc hién kha ram rd, luong khach du lich nudc
ngoai va cac tinh khac dén PBSCL ciing nhu dén Soc Trang tham quan kha cao.

Dén nam 2009 téc do tang chi con 1,6% (trong do6 lugt khach du lich ndi dia tang

1,8% va khach qudc té giam 13,9%). Do anh huéng cua cudc khung hoang kinh té
toan cau nén lugt khach qudc té c6 giam so v6i nam trudc, trong khi do khach n6i
dia tang (nho cac chuong trinh kich cau du lich dbi v6i khach noi dia) nhung véi
toc do ting khong cao. Trong sau thang dau nam 2010 ting 52,3% luot khich so
v6i cung ky ndm 2009 (trong d6 khach trong nude ting 52,9% va khach qudc té
tang 9,2%) do nén kinh té dan c6 dau hiéu phuc hdi. Lugt khach dén tham quan
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trong sau thang dau nam 2010 dat 45,8% ké hoach da dé ra. Khach du lich quéc té
dén tinh tham quan qua cic nim chiém ti 1& rat it (chi khoang 1%), chu yéu van la
khach noi dia. Cong tac quang ba cua du lich Soc Trang con kha yéu, do d6 nhiéu
du khach nudc ngoai chua biét dén. Thém vao do6 chét lugng dich vu con kém, céc
diém tham quan chua tao dugc sy khac biét, h?ip dan du khach.

4.1.2 Co s6 vit chdt ky thudt

Dé c6 thé tién hanh khai thac duoc cac tai nguyén du lich phai tao ra hé thong co
sO vat chit ky thuat twong tng. Hé théng co s6 vat chit k¥ thuat dugc tao ra lai la
yéu t6 quan trong tac dong dén mirc d6 théa man nhu cau cia du khach béi ning
luc va sy tién ich cua né. Thuc t& da ching minh & nhitng noi ¢6 hé théng co s&
vat chat ky thuat tbt thi noi d6 du lich méi c6 thé phat trién & trinh d6 cao. Su da
dang, phong phu, hién dai, héip din cua co so vat chat ky thuét tao ra su da dang,
phong phi, hién dai va hip dan cta dich vu du lich.

Co s6 an uong

Hién tai trén dia ban tinh cac co s& an udng kha da dang, cac co s& ndy nam trong
va ngoai cac co s¢ luu tra, tap trung chu yéu tai trung tim Thanh phé Séc Trang.
Céc co s¢ nay phuc vu cho cac dbi twong khach tir binh dan dén cao cép, thuc don

tai da s6 cac co so nay chua da dang va chua c6 nhiéu mén an dic trung, mot sé co
s& kinh doanh chét lugng con kém, chua dam bao v€ sinh an toan thyc pham.

Co so luu tru

Day la loai co s¢ kinh doanh dich vu dac bi¢t quan trong trong hé théng co sO vat
chat k¥ thuat phuc vu du lich. Viéc phat trién hé théng co s¢ luu tra da dang, chét
luong cao nham phuc vu t6t cho du khach dong thoi ciing dem lai hiéu qua dau tu
kha cao vi ddy 1a nhu cu dic biét can thiét khi di du lich. Hau hét cac khach san
tap trung tai Thanh phd Soc Triang. Tinh dén thang 7/2010, toan tinh c6 25 khach
san voi 727 phong gdm 1 khéch san 3 sao, 7 khach san 2 sao, 13 khach san 1 sao, 4
khach san dat chuan va 3 khach san chua xép hang. Mot vai khach san ¢ quy md
tuong dbi 16m, trang thiét bi tién nghi hién dai c6 kha nang dap ung nhu céu cua
khach du lich cao cap hay td chue hoi nghi, hdi thao nhu khach san Ngoc Suong,
khach san Qué Huong. Con lai da sb 1a cac khach san c6 quy md nho, it phong,
dich vu khong da dang. Ngoai ra con c6 hé théng nha nghi, nha tro ciing kha nhiéu
phan b6 déu khip cac khu vuc trong tinh phuc vu cho ddi twong ¢ thu nhap trung
binh va kha.

Co so vui choi gidi tri

Tai cac diém du lich khong c6 cac hoat dong vui choi giai tri, chi yéu du khach
dén cac diém nay 1a tham quan, ngdm canh. Vé cac hoat dong vé dém thi kha
nghéo nan. Tai khu van héa H5 Nu6c Ngot, cac hoat dong giai tri vé& dém tap trung
chu yéu danh cho thiéu nhi. Con v6i d6i twong nhirng ngudi trudng thanh thi hau
nhu hoat dong chua da dang va gdy nham chan. Cac hoat dong vui choi giai tri ban
dém cia khach chu yéu 1a dao phd. Can tao thém cac hoat dong vui choi, giai tri
nham thu hut chi tién ciing nhu khach cam thiy thoai mai, vui vé va quay trd lai.
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Ctra hang mua sam, qudy hang luu niém

Doc theo tuyén Qudc 10 1A 1a cac tram dung chan cho khach nghi ngoi, tai day co
bay ban cac moén dic san cua Soc Trang nhu banh Pia, lap xuwong... Pa so cac tram
nay co6 cach bay tri con so xai, chua bat mat.

Riéng tai cac diém du lich hau nhu khéng cé cac cira hang hay quay hang luu
niém, néu co cing chi 1a nhimg vat kha binh thuong chua mang tinh dac trung nén
khong khién hap dan du khach chi tién.

4.1.3 Doanh thu

Doanh thu du lich qua cic nim déu ting. So v&i nim 2007 thi nim 2008 ting
4.071 triéu dong (tbc do tang 8,7%), dén nam 2009 ting 7.369 so véi nam 2008
(ting v6i toc d614,5%). Trong 6 thang dau nam 2010, doanh thu toan nganh dat
33.398 triéu dong, ting 37,2% so vai ciing ky ndm 2009 va dat 55% ké hoach nam.
Mirc doanh thu nay con chwa ximg véi tiém ning ciia nganh.

4.14 Nguén nhan lyc du lich

Néam trong tinh trang chung cua nganh du lich Viét Nam, ngudn nhan lyc du lich
S6c Trang hién con yéu. Nhin chung co cdu lao dong khong thay do6i qua cac nam.
Véi déc thu cia nganh du lich thi lao dong nghiép vu (18 tan, phuc vu budng, phuc
vu ban, bar, dau bép...) chiém ti trong kha cao 87,5%, con lai la doi ngli quan ly
cua co quan quan ly nha nude vé du lich chiém 3,7% va lao dong quan ly tai cac
doanh nghiép chlem 8,8%. Nguon nhan lyc du lich Séc Tring vua thiéu vé sb
lwong vira kém vé chat lugng. Tinh dén nam 2009 chi c6 14,5% s6 lao dong trong
nganh du lich cua tinh dat trinh d6 Pai hoc va trén Dai hoc, chu yéu tap trung & doi
ngl quan ly tai cac co quan nha nudc cling nhu cac doanh nghiép. Ti 1¢ nay la kha
thap so v6i yéu cau phat trién. 'Lao dong dudi so cap (qua dao tao tai chd hodc cac
khéa hudn luyén nghiép vu ngin han) con chiém ti 1& kha cao (trén 60%).

4.1.5 Céng tdc tuyén truyén, quang ba, xiic tién du lich

Trong nam 2009, nganh du lich tinh di t6 chirc tham gia cac hdi chg va ngay hoi
nhu: “Ngay hoi du lich Thanh phé H6 Chi Minh”, “Nhimng ngay vin hoa - du lich
Mekong — Nhét Ban” tai Thanh phé Cén Tho, “Festival Lia gao Viét Nam” tai
Héu Giang, hdi nghi “Xic tién dau tu thuong mai du lich” tai Binh Duong. Dong
thoi cling to chuc tham gia cac Hoi chg trlen 1am trong tinh. TS chirc san xuat va
phat hanh 4n pham: 2.000 t& roi gidi thiéu vé cac khu du lich, diém di tich lich su,
diém tham quan du lich; phéi hop thuc hién 4n pham ban db Kinh té du lich Séc
Tring; xuét ban ban tin du lich va ph6i hop thuc hién san xuat phim vé du lich
“So6c Trang qué toi”.

4.2 Panh gia mirc d9 hai long ciia du khach ndi dia ddi véi du lich Séc Tring
4.2.1 Théng tin chung vé dap vién

Két qua phan tich s6 liéu vé ddi twong nghién ciru cho thdy, c6 dén 56% du khach
& do tudi dudi 30, chiém ty 1¢ it nhat 1a nhém du khach trén 60 tudi (8,1%). Vé co
céu gidi tinh, du khach nir (58%) chiém ty 1& cao hon du khach nam (42%). Vé
trinh d6 hoc vén, trong 100 mau thu duoc chi c6 88 mau tra 15i hop 1é, da s6 dbi
tugng dugc phdng van c6 trinh do tir Cao Déng va Pai hoc trd 1€n (chiém 40,9%).
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C6 dén 56% du khach duoc hoi van chua lap gia dinh, 29% di 1ap gia dinh va ¢
con trudng thanh, 9% da lap gia dinh chua c6 con, va 6% da lap gia dinh c6 con
nhd. Trong téng s6 du khach duge hoi, c6 dén 58,9% theo dao Phat, 5,6 % dao
Thién chua, va 31,1% khong theo t6n gido nio, con lai cac ton giao khac chiém ty
16 rat it.

4.2.2 Mé hinh danh gid mikc @6 hai long ciia du khdch doi véi du lich Séc Tring

Nhiéu nha nghién ciru da dinh nghia sy hai long cua du khach 1éﬂ“két’qué cua su
tuong tac gitta gia tri cdm nhan va mong doi cua du khach vé diém dén” (Pizam,
Neumann, Reichel, 1978 va Oliver, 1980).

Oliver (1980) cho rang sy chénh léch giita gia tri ky vong va gia tri cam nhan vé
cach ma san pham du lich tic dong dén cam xuc cua du khach s& quyét dinh mirc
d6 hai 1ong cua du khach dbi v6i san phidm d6. Pinh nghia nay c6 thé giy nhim
lan giira sy hai long va chat luong dich vu, tuy nhién nhiéu nha nghién ctru da
khang dinh chat luong dich vu va su hai 1ong ¢6 quan hé véi nhau nhung 1a 2 khai
ni€ém hoan toan khac nhau (Bitner, 1990; Parasuraman et al., 1988; Baker &
Crompton, 2000). Ho cho rz“lng, chét lugng dich vu la két qua cua viéc danh gia vé
nha cung tmg, trong khi sy hai long 1a cam xtc ctia khach hang khi tiép xtic hay
giao dich vdi nha cung Gng.

Theo Tribe & Snaith (1998), hién nay c6 4 mé hinh danh gia mrc d¢ hai long dugc
nhiéu nha nghién ctru sir dung: mé hinh IPA (Important-Perferformance Analysis),
md hinh SERVQUAL (Service Quality), mdé hinh HOLSAT (Holiday
Satisfaction), va mo6 hinh SERVPERF (Service Performance). Trong do
SERVPEREF la mé hinh don gian, thich hop cho viéc danh gia sy hai long vi khong
gip phai van dé khi yéu cau khach hang danh gia ca 2 phan ky vong va cam nhan
(Cronin & Taylor, 1992; Kandamully, 2002; Jain & Gupta, 2004; Pham &
Kullada, 2009; Nadiri & Hussain, 2008; Soliman & Alzaid, 2002; Cunningham,
Young, & Lee, 2002). Jain & Gupta (2004) con goi y rang, md hinh SERVPERF
hiéu qua hon trong viéc danh gid su thoa man va cho nhitng nghién ctru doi hoéi su
ngin gon. Vi ddi tugng nghién ctru ctia dé tai 1a khach du lich, ho thich dwgc nghi
ngoi, thu gidn hon 13 phai ngdi tra 16i mot cudc phong van mat nhiéu thoi gian,
nén dé tai quyét dinh chon moé hinh SERVPERF cho viéc danh gid mirc do hai
long cua du khach déi v6i du lich Séc Tring.

Czepiel, Solomo va Gutman (1985) da chi ra rang, murc dg hai 1ong cua du khach
la mot ham so cia murc do hai long vé 2 yéu t6: yéu t6 chuc nang (hang hoa, san
pham) va yeu t6 dich vu ctia nha cung tmg. Dya trén khai niém nay, va tham khao
v kién mot sd chuyén gia lam vi€c tai S¢ Van hoa — Thé thao va Du lich tinh Séc
Trang va mot s6 cong ty du lich c6 dua khach dén Soc Tring, dé tai da xay dung
bd 17 tiéu chi danh gida mic do hai long cua khach ndi dia d6i véi du lich Soc
Trang. Dé tai da sir dung kiém dinh Cronbach’s alpha dé danh gia so bo thang do
17 tiéu chi trén.

Két qua kiém dinh cho théy hé s6 tin cay la 0,701 va co 2 tiu chi duoc loai bo
khoi bg thang do (hé s6 tuong quan tong nho hon 0,30) 1a: (1) co s¢ luu tri; (2)

céc co so dich vu bd sung nhu thuong mai, y té, ngan hang... Viéc loai bo bién
dua trén két qua kiém dinh cling phu hop v6i thuc té vi hau hét du khach noi dia
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dén Soc Trang chi theo chuong trinh tour trong ngdy, nén s& khong sir dung dich
vu luu tra va cac dich vy bo sung.
4.2.3 Mikc d@6 hai long ciia du khdch doi véi du lich Séc Trdang
Thang do Likert 5 cap do (tir 1-Rat khong hai long dén 5-Rat hai long) duge dung
dé danh gia mirc do hai long cua du khach doi voi du lich Séc Trang qua bg 15 tiéu
chi. Phuong phap thong ké mo ta tinh tri trung binh dwoc stir dung dé xwr 1y so liéu,
va xac dinh mtrc ¢ hai long dua vao gia tri khoang cach. Két qua phan tich so li€u
v€ murc d§ hai long cuia du khach dugc trinh bay ¢ bang sau:
Bing 1: Mitc dd hai long ciia khach ndi dia dbi voi du lich Séc Tring

Trung binh Do léch Mire do

cong chuin hai long
Yéu t6 an ninh, an toan
Diéu kién an ninh, trat tu 3,64 0,894 Hai long
An toan (thyc phém, tai san, tinh mang) 3,46 0,858 Hai long
Canh quan, méi truong
Canh quan tai diém du lich 3,62 0,874 Hai long
V¢ sinh moi trudong 3,28 0,842 Trung binh
Yéu té con ngudi
Su than thién cia dan dia phuong 3,66 0,844 Hai long
Thai d6 cua nhan vién 3,30 0,927 Trung binh
Su chuyén nghiép ctia nhan vién 3,08 0,837 Trung binh
Co so ha tang du lich
Phuong tién van chuyén 3,29 0,756  Trung binh
Céc co s6 dn udng 3,45 0,821 Hai long
Su da dang cua mon an 3,44 0,903 Hai long
Théng tin vé diém du lich 3,06 0,973  Trung binh
Hoat dong tai diém dén
Céc hoat dong mua sim 2,97 0,958 Trung binh
Hang luu niém 3,31 0,873 Trung binh
Céc hoat dong vui choi, giai tri 2,95 0,968 Trung binh
Nét dic trung cua 1€ hoi 3,57 0,879 Hai long

Nguo"n: 56 liéu diéu tra truc tiép nam 2010
Ve diéu kién an ninh, an toan

Khi di du lich &én mot dia diém mdi thi du khéach rat cha trong dén diéu kién an
ninh. Didu nay dam bao cho mét chuyén di vui vé. Pbi véi du lich Séc Trang, du
khach noi dia hai long vé diéu kién an ninh, an toan tai cac diém du lich. Thuc té,
tai Soc Trang rat it va hdu nhu khong c6 hién tugng an xin, cudp git, chéo kéo
tranh gianh khéach giira nhitng nguoi ban hang rong tai cac diém du lich. Tuy nhién
van con mot s6 it du khach chua hai 1ong vé cac diéu kién an toan giao thong. Cac
con duong nho hep trong khi van con hién twong ngudi dan phoi laa dudi long
duong. Diéu nay rat dé gay ra tai nan giao théng va can c6 bién phap khic phuc.
Ciing can cha v dén an toan vé sinh thuc phém, dam bao hop vé sinh.

Veé canh quan, moi truong

Canh quan tai cac diém du lich dugc khach danh gia kha la tdt. Ho rat thich cac
kién tric doc déo cia cac ngoi chuia Khmer ciling nhu khong gian xanh mat cua cac
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vuon trai cdy, vuon cd. Pén dy ho co cam giac thoai mai va yén binh. Day 1a mot
diém duoc khach danh gia kha cao can tiép tuc duy tri. Can trong thém ciy xanh
va dat thém cac ghé da tai mot sé diém du lich nhu khu di tich, chua... nham tao
thém khong gian thoang mat va c6 chd cho khach ding chan nghi ngoi thu gian.

Yéu té vé sinh méi trudng duoc danh gia & mic do trung binh. Mot sé du khach
con to ra khong hai long vé vé sinh tai cac diém du lich. Tai mot sé diém du lich
chua bd tri thung réc gay kho khin cho du khach khéng biét bo rac & dau, mot s6
du khach bo rac bira bai, dong thoi ciing chua thuong xuyén quét don rac (ma chi
yéu 13 14 cdy) gy mat my quan. Tai mot sé diém tham quan dinh chua, nhang sau
khi d chay hét thi duoc chat ddng, mot khoang thoi gian kha 1au méi c6 ngudi thu
don. Mot van d kha té nhi nita 1a hau céc nha vé sinh tai cac diém du lich kh4 ban,
khong c¢6 ngudi thuong xuyén don rira. Chinh nhitng diéu nay da lam anh huéng
dén su hai long cia khach, lam giam hing tha dbi véi chuyén di.

Veé yéu to con nguoi

Khi tiép xtic, tim hiéu vé con ngudi noi ddy da sé du khach danh gia 14 ho kha hiéu
khach. Sy niém nd, nhiét tinh da dem lai cho du khach nhimg an twgng t6t dep.
Tuy nhién, van con mot s6 du khach danh gia nguoi dan dia phuong chua than
thién. Do do, nganh du lich can quan tdm hon dén yeu t6 cong ddng trong du lich,
tang cudng tuyén truyén cho nguoi dan dia phuong hiéu duoc vai tro cta viée phat
trién du lich.

Lao dong 1a mot yéu t6 quan trong trong viéc danh gia chit luong du lich ma tir d6
tao nén sy thoa man cua khach hang. Thai do cia nhan vién ddi v6i du khach duoc
danh gia 1a kha tot. Tuy nhién, vé sy chuyén nghiép thi chi & mirc do trung binh.
Su chuyén nghiép cua nhéan vién s& dem dén sy hai long cho du khach va kha ning
(g pho trong nhirng tinh hudng bat ngd. Phan 16n cac lao dong nghiép vu ¢ trinh
d6 khé thap, chua qua dao tao nghiép vu, chii yéu hoc héi dan kinh nghiém trong
qua trinh 1am viéc. Piéu nay phan nao da lam giam chat lugng dich vu. Do dé can
déy manh dao tao nguén nhan lyc cho du lich.

Vé co sé ha tdng du lich

V6i diém trung binh 3,29 thi du khach dénh gia cac phuong tién van chuyén & mirc
trung binh. Hién tai thi c6 mét sO phuong tién da cii nhung van con hoat dong.
Diéu ndy gay ra su mat an toan cho du khach. Nhu da phan tich, giao thong dudng
thity van con ton tai nhidu bét cap can dugc giai quyét. Do d6 can cic co quan
chirc ning thuong xuyén kiém tra dé dam bao an toan giao thong, cing véi d6 thi
céc doanh nghiép hoat dong trong nganh du lich ciing can phai thuong xuyén kiém
tra, bao dudng cac phuong tién.

Du khach ciing hai long véi cc co s @n ubng. Cac co so nay kha sach s&, nhan
vién phuc vu kha t6t. O yéu t6 vé su da dang ciia mén an khach danh gia hai long.
Mot dic diém chung cua du lich BPBSCL la khi di dén céc tinh thi cac moén an kha
gidng nhau, it phuc vu cac mon an dic trung. La mot tinh ¢6 nét van hoa am thuc
kha phong phil v6i cac mon an ciia nguoi Viét, Hoa, Khmer nhung chua dugc tan
dung khai thac dé phuc vu trong hoat ddng du lich. Pay la mot diéu dang tiéc cho
nganh du lich Séc Trang.
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Khi dén cac diém du lich thi ho chi hai 1ong & mirc trung binh vé thong tin diém
dén ma ho dugc cung cip. Mot s6 du khach to ra kha that vong, théng tin ma ho
dugc cung cap thém khi dén tham cac diém du lich. Do phin 16n khach khi du lich
dén Soc Trang thuong tu t6 chirc nén khong c6 ngudi hudng dan cung cép thong
tin. Do d6 can dung cdc bang tom tat mot s6 thong tin so luge vé lich st cac cong
trinh kién truc tai cac diém du lich. Do cac hoat dong vui choi giai tri chua da dang
nén ti 1€ du khach luu lai kha it.

Vé cac hoat dong tai diém du lich

Khi di du lich khach thudng thich mua sim, ddc biét 1a phu nit, & yéu té nay thi
khach hai long ¢ muc trung binh. Khach kha thich cac san vat dia phuong. Tuy
nhién, ho cting ¢6 nhu cau vé cac mat hang luu niém. Hang luu niém 1a mét yéu to
rat quan trong trong viéc phat trién du lich. Khi di du lich du khach khong chi
mang v€ nhirng kinh nghiém, hiéu biét vé dia phuong dén du lich ma ho con mubn
mang vé cac san vét dia phuong dé lam ky niém vé noi ma minh da dén. Khi dén
Soc Trang, khach hai long & mirc trung binh dbi véi cic san vat mang tinh dic
trung, doc dao riéng nhu banh Pia, mé lao...

D6i voi du khach thoi gian ranh rdi khi di du lich kha nhiéu, néu cac hoat dong
giai tri khong da dang dé gay nham chan cho khach du cac yéu té vé khach san, an
udng kha tét. Hon nita, hoat dong vui choi, giai tri con c6 tac dung kéo dai thoi
gian luu tra cta khach thong qua d6 sé tang thém ngudn thu. Khach chi hai long &
muc trung binh vé cac hoat dong vui choi, giai tri. Mot sb du khach danh gia cac
hoat d(f)’ng giai tri kha nghéo nan, dic biét 1a vao ban dém khi hoat dong chu yéu la
dao pho.

Duoc ménh danh 1a ving dat ciia 18 hoi, khi dén noi day du khach t6 ra kha hai
long v6i cac 1€ hoi dac trung. La tinh c6 dong dong bao Khmer nhét vung nén cac
1€ hoi truyen thong dién ra kha nhon nhip va mdt sac thai rat riéng. Day ciing la
mot yéu t6 kha hap dan du khach dén du lich tim hi€u doi song van héa Khmer.

Vé yéu to gid ca

Mot yéu tb rat quan trong khi danh gia muc d6 hai long cua du khach la vé gia ca.
Pé tai dd str dung phuong phap Willingness to Pay dé danh gia murc do hai long

ctia khach hang théng qua mirc chénh léch giira s6 tién thyuc chi va sb tién san long
chi tra cua du khach.

Biang 2: Mirc d hai long ciia khach ndi dia vé gia ca

Khach dia phwong Khach trong nwéc

Thyc chi (dong) . 104.000 283.000
San sang chi tra (dong) 248.000 571.000
Muc d9 thoa mén (dong) +144.000 +288.000

Nguo"n: 56 liéu diéu tra truc tiép nam 2010

Tir két qua khao sat ta c6 thé thiy khach dia phuong va khach noi dia déu hai long
voi sb tién thuc phéi chi so véi sb tién ma ho sin sang chi tra. Muc do thoa man
ctia khach trong nudc cao hon khach dia phuong, diéu nay duge 1y giai boi khi
khach dén tir cac tinh khac d3 di du lich dén mot noi khac thi ho sén sang chi nhiéu
hon nham duoc giai tri va tim hiéu nhiéu hon vé noi méi dén. Trong khi d6 khach
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dia phuong di qué than thudc voi cac diém du lich tai dia phuong minh. Khach san
sang chi tra thém cho chuyén di du lich do d6 can ¢ nhiéu bién phap ning cao sd
ngay luu tra ctia khach ciing nhu ting cuong cac hoat dong vui choi, giai tri nham
khuyén khich du khach chi tiéu.

4.3 Giai phap ning cao mirc d hai long ciia khach ndi dia dbi véi du lich Séc
Trang
Nang cép co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du lich: tiép tuc ra soat cic phuong tién
d3 cii, hét han st dung ciing nhu kiém tra nhitng ngudi st dung cac phuong tién
giao thong co chimg chi 1ai cac phuong tién nham dam bao an toan giao thong cho
du khach. Pau tw mé rong cac tuyén duong dén cac diém du lich va co nhimng bién
phap han ché ngudi dan phoi lua 14n chiém long 1& dudng nhim tao 10ng dudng
thong thoang cho cac phuong tién luu théng. Lap dat hé thong chiéu sang doc theo
cac cac con duong dén cac diém du lich. Can thudng xuyén cho ngudi quét don tai
cac diém du lich, ddc biét 1a nha vé sinh phai ddm bdo sach s& B6 tri thém céc
thung rac tai cac diém du lich, tréng thém cay xanh tai mot s6 diém du lich déng
thoi b tri ghé da cho du khach dimg chan nghi ngoi.
Tién hanh nang cép cac khach san, nha nghi hién c6 véi céc ti€n nghi hién dai hon,
d@)ng thoi xay dung mot sb6 khach san dat chuan nham phuc vu nhu cau cua du
khach. Can thuong xuyén kiém tra cac co so dn ubng, dam bao an toan vé sinh
thuc phém. Pua cidc mén an dac trung vao thyc don, da dang cdc mén an dap ung
nhu cau cta du khéch.
Séc Trang hién tai da chinh thirc khai mac chg dém cung voi phé di bo vao thir
bay va chu nhat hang tuan. Pay s& 1a mot hoat dong vé dém cho du khach. Dé thu
hat du khach hon can t6 chirc bay ban cac mat hang dic trung ciing nhu cac mén
an nhe dic trung cua cac dan toc nhu cdm dep, banh He, ché Y, banh ci cai. ..
Khi dén Soc Trang thi du khach thuong mua cac mon dic san vé lam qua. Tuy
nhién mot sé du khach con mong mudn ¢co nhiing vat luu niém. Do do, ta cé thé
tao ra cac vat luu ni€m thu cong, ch:flng han cac md hinh mé phong theo kién trac
chua ctua nguoi Khmer, cac vat mé phong theo nong cu cling nhu dan nhac ngii
am, cac moc khoa dac trung cua du lich Séc Trang (hinh kién trac chua Khmer
chéng han)... Diéu nay dem lai hiéu qua kinh te kha cao vi c6 kha nhiéu du khach
¢6 nhu cau vé& cac moén qua lru niém vi vay ho sin sang chi tiéu.

V& ngudn nhan luc, thuong xuyén t6 chirc cho can bo quan ly bdi dudng, hoc tép
kinh nghiém v€ viéc quan ly du lich cua cac tinh khac. T6 chire cc 16p boi dudng
nghiép vu cho nguon nhan lyc du lich cling nhu cir nguoi di hoc tap dao tao.

Vé 1ir hanh, thiét ké cac tour du lich ddc trung nhu “Tim hiéu vin héa Khmer Nam
BoO” voi cac diém dén 1a Bao tang van hoa Khmer, chua Doi, chuia Kh’leang, chua
Chén Kiéu dong thoi thuong thirc cac moén an dic trung cia nguoi Khmer (bun
nuée 1o, cdm dep...) ciing nhu cho du khach thuéng thirc cac loai hinh vin hoa
truyén thong (Ram bong, du ké) ciia ngudi Khmer. Chuong trinh tour “Vui 18 hoi
cung déng bao Khmer” vao cac dip 1& hdi nhu Ooc-om-boc véi viéc tham gia vao
sinh hoat ctia ngudi Khmer trong 1€ cling tring vao ban dém, ciing nhu tham gia 18
hoi dua ghe Ngo. L& hoi Chaul Chnam Thmey cho du khach tham gia sinh hoat
cung ngudi Khmer vao nim méi tai cac diém chua, tham gia vao cac trd choi dan
gian ciing nhu thuéng thirc mén an Khmer nhu cdm dep. ..
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Lién két v&i cac tinh khac nhu An Giang va Bac Liéu to chtrc céac tour du lich
“Hanh huong vé DPBSCL”. Du khéach s& dugc viéng ba Chua Xt tai An Giang,
tham céc ngoi chua Doi, chua DAt Sét tai Soc Trang va thdm Phat Ba Nam Hai tai
Bac Li€u. Déc biét trong nam 2011 Soc Trang s& t6 chirc Festival Lua gao lan 2.
bay s¢ la mot dip dé quang ba du lich Soc Trang. Trong dip nay thi c6 thé trung
bay gian hang dong thoi phat to roi quang ba vé cac diém du lich ciing nhu vé mén
an, van hoa con ngudi noi day.

5 KET LUAN

Soc Trang la tinh ¢6 nhiéu tiém niang dé phat trién du lich, tuy nhién chua dugc
khai thac dung véi tiém ning. Qua phan tich ta thiy du khach hai long ¢ muc do
trung binh dbi voi nganh du lich Séc Trang. Van con kha nhiéu van dé bét cap
trong viéc phat trién du lich Séc Triang. Mot sé van dé nhu an toan giao thong, cac
hoat dong vui choi nghéo nan, san pham du lich chwa da dang, chwa hap dan duoc
du khach, co sé ha tﬁng vat chat k¥ thuat con yéu kém.

Dé phat trién du lich thi Séc Tring can phai cai thién nhidu mat, nhidu linh vyc
dong thoi cling khong ngimg hoc hoi, dau tu, sang tao ra cic san pham du lich dic
trung nhim nang cao muc do hai long cia du khach khi di du lich tai Séc Trang.
Lam dugc nhu vay thi trong twong lai du lich s€ tré thanh mot nganh mang lai hiéu
qua kinh té cao, gop phan nang cao doi séng dan cu. Cac cap quan ly, dau tu va
hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban tinh can nang cao chét luong phuc vu
hon nira, déng thoi tao diéu kién nang cao trinh do va tay nghé cua lyc lugng lao
dong phuc vu du lich. Ngoai ra can phéi chu trong viéc dau tu xay dung co so ha
tang phuc vu cho viéc phat trién du lich nhu cic tuyén dudng giao thong, khu vui
choi giai tri...
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