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ABSTRACT

The purpose of the studywas to analyze factors affecting consumer behavior of
milk powder for children under 6 years old in Can Tho City . The study was
conducted on 200 parents having children under age 6 that have used milk
powder. The survey was carried out in three districts: Cai Rang, Ninh Kieu
and Thot Not. In this study, Cronbach's alpha, EFA, CFA, and Structural
Equation Modeling SEM combined with multiple-group structural modelling
are used to clarify the relationship of the factors. The results showed that there
are 5 major factors affecting the decision of consumers, namely product usage,
price and product quality; affected group, brand and package products.
Among them, affected group and product usage are 2 most strongly influent
factors on consumer decision.

TOM TAT

Muc dich ciia nghién cieu la phén tich cdc yéu t6 anh hwéng dén hanh vi tiéu
diing sita bét cho tré dudi 6 tuéi tai Thanh phé Can Tho. Nghién ciru duoc tién
hanh diea trén 200 doi twong, la cdc dng bé ba me ¢é con nhé dudi 6 tuéi cé
cho bé sir dung sita bot. Qud trinh khdo sat dwoc thuc hién tai 3 quan: Ninh
Kiéu Cdi Rang va Thot Not. Trong nghién ciru nay, phwong phap klem dinh
Cronbach’s alpha, phan tich nhdan to khdam phd EFA, phan tich nhan té khing
dinh CFA, va mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM két hop véi phwong phdp phén
tich cau triic da nhém duwoc sie dung dé lam 6 cdc moi quan hé gitta cdac nhan
16 trong dé tai. Két qua nghién ciru cho thdy, ¢é 5 nhan té chinh dnh hieong
dén quyet dinh lya chon sita bot cho bé cua nguoi tiéu dung la: Cong dung
san pham; gid ca va chdt lwong san phédm; nhém anh huong; thuwong hiéu va
bao bi san pham. Trong d6, nhdn té cé tac dong manh nhdt dén quyét dinh ciia
ngudi tiéu ding la: nhém anh hwéng va céng dung san pham.

1 GIOI THIEU

stra bt hién nay cd stc hap dan lén doi voi cac
nha dau tu, cadc doanh nghiép trong va ngoai nudc,

Theo s6 liéu ctia bd cong thuong nam 2012, bat
ké su bién dong bat 6n cua nén kinh té Viét Nam
nhu: ting truong GDP thdp vé&i 5,03%, san xuét tri
tru¢ va téng cau giam manh, ding trudc nhitng kho
khin d6, thi truong sita bot Viét Nam van phat
trién manh, v6i muc doanh thu cao 2.359 ty dong,
chiém ¥ doanh thu toan thi truong sita. Day 1a thi
treong muc tang truong cao voi muc tang trudng
7%/mam va dang 1a mot trong nhimng nganh c6 toc
d6 phat trién nhanh nhat Viét Nam. Nganh hang
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nhét 1a ddi véi céac loai sita bot danh cho tré em.
Trong nim 2012, ¢6 dén 920 nghin tré em ra doi,
ty 1& tré suy dinh dudng con & mirc cao vai 20,5%'.
S& 1a mot thi truong tiém ning dé phat trién kinh
doanh nganh hang sita bot cho tré em. Theo thong
ké, luong sira bot duoc tidu thu manh tai hau hét
cac thanh phd 16n trén ca nude, véi san luong sita
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duoc tiéu thu tai cac thanh phé 16n 1a chu yéu, gép
4 1an so v&i cac khu vuc néng thon. Trén thi trudng
stta bot, loai sira co gia dit nhit va duoc tiéu thu
nhiéu nhat 1 loai sita danh cho nguoi 16n tudi, cho
phu nlt mang thai, dac biét la sita danh cho tré em.
Véi tiém nang phat trién to 16n thi viéc nam bat kip
thoi trong thay d6i nhu cau, hanh vi nguoi tiéu
dung 12 mot chia khoa thanh cong cho cac doanh
nghiép tai Thanh phd Cin Tho (TPCT) va cac
doanh nghiép tai Viét Nam néi chung. Nhan thiy
duoc sy can thiét va cAp bach cua van dé. Téac gia
quyét dinh thyuc hién “Nghién ciru hanh vi tiéu
ding siva bot cho tré em dwdi 6 tuéi tai Thanh
phé Cin Tho” nham phan tich, danh gi4 nhing
thay ddi trong hanh vi ngudi tiéu ding tai day,
ddng thoi tim ra nhimg yéu té c6 tic dong manh
dén hanh vi ciia nguoi dan tai ddy dé c6 nhing
nhin nhén khach quan, chinh xac nhat va dua ra
giai phap phat trién thiét thuc nhat cho nganh hang
nay va cho tirng doanh nghiép kinh doanh trén dia
ban va mot sé khu vue khac tai Viét Nam.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru hanh vi tiéu dung san pham sita bot
cho tré em dudi 6 tudi trén dia ban TPCT duogc
thuc hién v6i cac muc tiéu cu thé nhu sau: (1) Phan
tich thuc trang tiéu dung san phdm sita bot cho tré
em dudi 6 tudi tai TPCT, (2) Nghién ciru hanh vi
tiéu dung san phém stra bot cho tré em dudi 6 tudi
tai TPCT, (3) bé xuat mot sO giai phép giip nha
san xuat dap tmg tot hon nita nhu cau cta khach
hang khi tiéu dung sira bot tai TPCT, thuc day
tiéu thu va phat trién doanh nghiép theo hudng
bén viing.

2.1 Phuwong phap thu thép s6 liéu

2.1.1 S6 liéu thir cap

S6 liéu thir cép dugc thu thdp tr nién giam
thong ké 2012, tap chi, website dairyvietnam.vn c6
lién quan dén linh vyc sita dé tién hanh phan tich
cac van dé lién quan va gbp phan hoan thién hon
cho dé tai nghién ctru nay. Cac sd lidu thir cap
duoc st dung trong khoang thoi gian tr nam 2010
dén nam 2013.

2.1.2 86 liéu so cdp

S liéu so cap dwoc thu thap bang cach phong
vén truc tiép cac khach hang cé cho bé sir dung sita
bot cho tré em dudi 6 tudi & TPCT. Phuong phap
chon mau: chon mau thuan tién phi xac suat. Kich
thudc miu duge xac dinh theo cong thirc nghiém: n
> 50 + 8p (Nguyén Dinh Tho, 2011). Trong dé, n
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1a kich thude mau tdi thiéu can thiét, p 1a sé luong
bién doc lap trong mod hinh. Vi vay, trong gidi
han cua dé tai, soO mau dugc phong van chinh thire
13 200.

2.2 Phwong phap phan tich

Bai nghién ctru str dung phuong phap phan tich
md ta (phan tich tin s, s6 trung binh,...) dé phan
tich thyuc trang tiéu dung sita bot cho tré em trén
dia ban TPCT. Mot s6 phuong phap nhu kiém dinh
do tin cdy cua thang do Cronbach’s Alpha, phén
tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich nhén t6
khang dinh CFA va mo hinh cau tric tuyén tinh
SEM d do luong va phén tich muc d6 tic dong
cua tung thang do den bién phu thudc chinh. Dong
thoi phwong phap tong hop duoc sir dung dé dé ra
giai phap giup cac doanh nghi¢p kinh doanh sira
bot cho tré em trén dia ban phat trién bén vitng.

3 KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Thuyc trang tiéu dung sira bot cho tré
em dudi 6 tudi tai Thanh pho Can Tho

Nhin chung, tai thi truong Thanh ph Cin Tho
stra bot cho tré dugc tiéu thy manh tap trung & mot
$6 thuong hiéu chinh 1a Abbott, Vinamilk, Mead
Johnson, Dumex, Nutifood,... Trong d6, thuong
hiéu chiém dugc tinh cam cua nguoi tiéu dung
nhidu nhét 1a Abbott va Vinamilk véi ty 1 bang
nhau 1a 24,5%. Két qua nay cho thdy, stc canh
tranh cua stra ndi dia so voi sita ngoai dang dan
dugc hoi phuc va dat duge bude tién méi, nguoi
tiéu dung ngay cang quan tam hon véi thuong hiéu
Viét. Song song do, Abbott ciing 1a mot thuong
hiéu kha ndi tiéng va chiém duoc sy tin cdy va uu
tién st dung cua rit nhidu nguoi tiéu dung, co
24,5% khach hang uu tién st dung. Tuy nhién,
nhitng dong Abbott 1a nhitng loai sira c¢6 ngudn gdc
nhap ngoai, cé6 mirc gia ban trén thi truong kha cao,
cao hon mot sd nhan hiéu khac nén thuong phu
hop v6i céc cap vo chong co thu nhap kha trd 1én
va tap trung & dia ban Ninh Kiéu va Thét Nét,
quan Cai Rang chiém ty 1¢ thdp hon. Mot sd
thuong hi¢u khac nhu Dumex; Nutifood; Dutch
Lady; Nestl¢, Friso, Isolac, Ensure Gold... cling
duoc uu tién chon mua, vi gia ca cé su chénh Iéch
hon so voi cac loai stta bt danh cho bé mang
thuong hiéu Viét Nam nhung dbi véi phan Ién
khach hang 1a loai sira d6 phu hop véi khau vi va
thé trang phat trién ciia bé. Tuy nhién, yéu t6
khuyén mii ciing 4 nguyén nhan khién ho mua sita
bot nhan hi¢u nay nhiéu hon.
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Nguon: Két qua xir 1y 200 phiéu phéng van truc tiép nguoi tiéu ding 2013

3.2 Cac yéu td anh hwéng dén quyét dinh
Irra chon sira bt cho tré em dwdi 6 tuoi tai
TPCT

San pham 14 tit ca nhimng gi c6 thé théa méan
dugce nhu cdu hay mong mudn va dugc chiao ban
trén thi trudng véi muc dich thu hut su cha y cua
ngudi mua, st dung hay ti€u dung (Philip Kotler,
2002). Trong bai nghién ctru nay, ké thira nhiing
quan diém Philip Kotler (2002), Juran (1988),
Feigenbaum (1991), Russell (1999), cic bién sb
duogc hinh thanh dwa vao cac nghién ciru trude do.

D¢ tién hanh phén tich chi tiét cac nhan t6 dnh
hudng dén quyét dinh mua san pham cua khach
hang, tac gia tién hanh kiém dinh d¢ tin cay cua

cac tiéu chi, tng véi cac nhan t6 d3 duoc dua vao
mo hinh dé tién hanh phan tich. Két qua phén tich
cho thay, ngoai trir yéu t6 GC (gia ca san pham)
thi tat ca cac yéu tb trong mo hinh déu co hé sd tin
cay cronbach’s alpha dat tiéu chuan kiém dinh
(>0,6). Cu thé, Cronbach’s Alpha cac thanh phan:
cong dung ciia san pham 0,788; cia thanh phan
thuong hi¢u 1a 0,727; bao bi san phém la 0,747,
cua thanh phén chét lugng san phém la: 0,783; cua
thanh phan chiéu thi 1a 0,855; su tién loi khi mua
san phém la 0,782; va cia nhom anh hudng la
0,818. Do d6, cac nhan té nay 1a du diéu kién dé
tién hanh phén tich, nghién ctru cac van dé tiép
theo. Két qua phan tich chi tiét dugc trinh bay &
Béng 1.

Bang 1: Két qua kiém dinh hé s6 tin cdy Cronbach’s alpha ciia tirng thang do

Twong Cronbach’s

Bién quan sat quan bién  Alpha néu
tong loai bién
Céng dung sin pham (CD): Cronbach’s Alpha: 0,788
CD1: SP (san pham) giap bé 16n nhanh, tang can vuot troi 0,542 0,764
CD2: SP glup be thong minh, phat trién tri ndo, ting kha ning sang tao 0,631 0,719
CD3: SP glup tao gidc ngu tot cho be 0,608 0,729
CD4: SP gitip ting cudng hé mién dich cho bé 0,605 0,731
Thwong hiéu (TH): Cronbach’s Alpha: 0,727
TH1: Phai 1a thuong hiéu ndi tiéng_trong nudc 0,608 0,570
TH2: Phai 1 thuong hiéu ndi tiéng_nudc ngoai 0,549 0,647
TH3: Phai 1a thwong hiu 1au nam; uy tin, dang tin cdy 0,500 0,696
Bao bi sin phim (BB): Cronbach’s Alpha: 0,747
BB1: Bao bi san pham phai dep, bt mat 0,590 0,647
BB2: Bao bi phai dugc dong goi can than 0,634 0,591
BB3: Bao bi cung cap dugc nhing ndi dung can thiét vé san pham 0,507 0,737
Chit lwong sin pham (CL): Cronbach’s Alpha: 0,783
CL1: Sita phi hop véi khau vi ctia bé 0,461 0,773
CL2: Sita phai cung cap nhiéu dinh dudng cho bé 0,672 0,701
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Twong Cronbach’s

Bién quan sat quan bién  Alpha néu
tﬁng loai bién

CL3: Stra dam bao vé sinh an toan thuc phém 0,634 0,718
CL4: Sita ludn dam bao dugc do 4m, dong nhat, khong bi vén cuc 0,584 0,734
CL5: Phai dam bao duoc chét lwong dén khi cho bé sir dung hét 0,454 0,778
Gid cd sdn phcfm (GC): Cronbach’s Alpha: 0,317
GC1: Gia ca phu hop vai tui tién 0,316 0,198
GC2: Gia ca phu hop vé6i chit lugng 0,324 0,174
GC3: San ph'f\m c6 gia canh tranh 0,220 0,704
Chiéu thi (CT): Cronbach’s Alpha: 0,855
CT1: San phdm dugc quang cao thudng xuyén trén cac phuong tién truyén
thong 0,719 0,816
CT2: Phuong thirc quang cdo san pham da dang 161 cuon 0,724 0,815
CT3: Quéang cao truyén tai nhimg ndi dung can biét vé san pham gitp dé 0,643 0.830
dang lya chon
CT4: C6 nhiéu chuong trinh khuyén mii cho mdi 1an mua 0,617 0,835
CT5: Gi4 tri khuyén mai hdp din cho mdi lan mua 0,666 0,826
CT6: C6 uu dii danh riéng cho khach hang than thiét 0,486 0,858
Sw ti¢n loi khi mua san pham (TL): Cronbach’s Alpha: 0,782
TL1: San pham d& tim mua 0,594 0,726
TL2: San phim luén c6 sin tai diém ban 0,582 0,732
TL3: San pham gitp tiét kiém 0,640 0,701
TL4: Mbi 1dn mua hang dugc nhan vién tur van nhiét tinh, d& chon lya 0,535 0,755
Nhom danh hwong (NAH): Cronbach’s Alpha: 0,818
NAH]1: Thuong tham khao y kién ban bé khi mua sita cho con 0,637 0,784
NAH2: Mua san phém theo chi din ctia bac si 0,721 0,698
NAH3: Chon mua theo y kién, chi dan cua gia dinh 0,660 0,761

Nguon: Két qua xir 1y 200 phiéu phong van trie tiép nguwoi tiéu ding 2013

3.3 Phan tich nhén t6 khim pha EFA

Qua két qua kiém dinh hé sb tin cay Cronbach’s
Alpha cta cac nhan t6 anh huéng dén quyét dinh
mua sira bot cho bé cua khach hang. Tac gia tién
hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA véi 30 bién
quan sat thoa yéu cau. Sau qué trinh phan tich, lan
luot loai ra ting bién c6 hé s6 tai nhan té té nhat va
tién hanh phan tich nhan t6 lai, két qua phan tich
cudi cung nhan duoc la bién CL1 va TL3 bi
loai khoi mé hinh phén tich, két qua phan tich
KMO = 0,923 (0,5<KMO<1) va kiém dinh
Bartlett’s vé twong quan ciia cac bién co gia trj Sig
=0,000<0,05 chiing t6 cac bién ¢o6 tuong quan chat
ché véi nhau (Trong va Ngoc, 2008). Két qua phan
tich nhan td 1an 2 d3 trich ra dugc 6 nhén to tai
eigenvalue 1,038 va phuong sai trich ciing dat cao
hon 1a 53,399% (>50%). Nhu vay sau khi EFA loai
bo cac bién khong dat yéu cau, cac thanh phan
trong thang do cdc nhan t6 anh huong dén quyét
dinh mua san phérn cua khach hang da dat yéu cau.
Két qua cho thay, ¢6 4 nhom nhéan t6 khong co su
x40 tron nhidu nén cac nhan t6 nay s& dwoc giit
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nguyén tén nhom. Tuy nhién, c6 hai nhém nhan
td d3 c6 su x4o tron dang ké nén can thiét dat tén
lai cho hai nhém nhan t6 nay va tic gia da dat tén
nhu sau:

— Nhém duoc dit tén lai thir nhit bao gém 6
quan sat: GC1, GC2, CL2, CL3, CL4, CL5. Nhitng
yéu t6 nay do luong gia ca va chat lugng nén tac
gia dat tén cho nhom nay 1a “gia ca va chét luong
san phim” (ki hiéu: GCCL).

— Nhom dugce dat tén lai the hai ciing bao
gém 6 quan sat: TH1, TH2, TH3, BB1, BB2, BB3.
Nhoém nay duge dét tén nhu sau: “thuong hi¢u va
bao bi san phém” (ki hiéu THBB).

DPé dam bao do tin ciy cua thang do mdi, tac
gia kiém dinh Cronbach’s Alpha cho cac nhan t&
moi két qua cho thay hai nhan t nay déu dat do tin
cay Cronbach’s Alpha>0,5 va hé $6 twong quan
bién téng cua cic quan sat déu dat yéu cau (>0,3).
Nhin chung céc bién quan sat trong mé hinh da dat
dugc mot do tin cdy va mirc y nghia nhét dinh nén
da diéu kién tién hanh phan tich nhan t6 khang
dinh CFA.
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Bing 2: Két qua phén tich nhén t6 EFA lin hai

Yéu td

1 2 3 4 5 6

CT1 0,789

CT2 0,644

CT3 0,760

CT4 0,727

CT5 0,592

CL2 0,795

CL3 0,580

CL4 0,516

CL5 0,543

GC1 0,546

GC2 0,727

BB1 0,559

BB2 0,852

BB3 0,516

THI 0,556

TH2 0,649

TH3 0,669

CD1 0,590

CD2 0,854

CD3 0,767

CD4 0,551

NTK1 0,502

NTK2 0,997

NTK3 0,561

CTo6 0,823

TL1 0,682

TL2 0,400

TLA4 0,406

Eigenvalue 10,462 2,056 1,669 1,284 1,111 1,038
Phuong sai trich % 37,363 7,342 5,962 4,586 3,967 3,705
Cronbach’s Alpha 0,858 0,834 0,838 0,788 0,818 0,789
Tdng phuong sai trich = 53,399%
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) = 0,923

Nguon: Két qua xir 1y 200 phiéu phéng van truc tiép nguoi tiéu ding 2013

Bién quan sat

Tuy nhién so v&i ban dau, mé hinh’duqc hié}l qua EFA, va mo6 hinh nghién ctru chinh thirc dugc
chinh lai cho phu hgp véi tirng nhan to trong két trinh bay dudi day:

Bao bi va throng higu -y - - H4 - Cdng dung
Gid ca va chit lvong T m " s | Nhom anh huong
Chiéu thi - H3 7 ~ H6 7 Tién loi

vy ¥

Quyét dinh hra chon sira bét cho bé

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru chinh thirc
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Céc gia thuyét:
HI: Bao bi, thuong hiéu san phim c6 anh
huong dén quyet dinh lya chon sira bot
 H2: Gia ca, chat luong san phdm c6 anh hudng
dén quyét dinh lya chon sita bot
~ H3: Céc hinh thic chiéu thi c6 anh huong
dén quyét dinh lya chon sta bot ’H4: Cong dung
san pham c6 anh huong dén quyét dinh lua chon
sita bot
~ H5: Cac yéu t6 nhém anh huéng co anh huong
dén quyét dinh lya chon sira bot
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Hé6: Yéu té tién loi trong mua sdm ¢6 anh
hudng dén quyét dinh Iya chon sira bot
3.4 Phain tich nhén t6 khing dinh CFA

Dé tién hanh danh gia mtc d6 pht hop mé hinh
v6i thong tin thi trudng, tic gia tién hanh kiém
dinh céc chi tiéu: chiéu thi (CT), gia ca chét luong
(GCCL), thuong hiéu va bao bi san pham (THBB),
cong dung san phdm (CD), nhém anh hudng
(NAH), tién loi (TL), va thang do quyét dinh mua
(QDM).

Chi-square= 638.629; df= 443; P= .000

:‘e

;Chi-square/df= 1.4432
;GFl= .840; TLI= .926; CFl= .934

JRMSEA= .047
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Hinh 3: Két qua phan tich CFA téi han (di chuin héa)

Nguén: Két qua xir Iy 200 phiéu phong van triee tiép nguedi tiéu ding 2013

Két qua phan tich CFA cho thdy, mé hinh c6
443 bac ty do. Két qua md hinh t6i han ¢6 Chi-
square/df = 1,442(<2); GFI=0,840; hai chi s6 TLI
= 0,926 va CFI = 0,934 (>0,9), RMSEA= 0,047
(<0,08) chiing t6 md hinh phu hop véi dit liéu thi
truong. Dit liéu phén tich CFA ta thy rang, tat ca
céc trong s6 d3 chuan hoa déu 16n hon 0,5; trong
d6 yéu t6 co trong s6 chuan héa thip nhit la
GCvaCL 0,623 va co y nghia thong ké v&i P-
value=0,000<0,005; do d6 m6 hinh dat gia tri hoi
tu. Tinh don hudéng/don nguyén ciing 1a yéu té

danh gia sy phu hop cia dir liéu so véi sb liéu thi
truong, Kkét qua phan tich dir liéu cho théy, céc bién
khong c¢6 twong quan v6i nhau vi tét ca cac hé sb
tuong quan cia chung déu <1, nén co thé két luan
rang khong c6 su twong quan gitra cac sai s, vi thé
6 thanh phan do ludng cac nhan t6 anh huong dén
quyét dinh mua sita bot cho bé déu dat tinh don
hudéng/don nguyén. Ngoai ra, m6 hinh khong co
tuong quan giita cac sai sO vi ¢6 hé sé tuong quan
>1 va hé s6 P-value déu nho hon 0,05 nén cac khai
niém déu dat duoc gia tri phan biét.
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Bang 3: Tém tit két qua kiém dinh thang do

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 32 (2014): 26-37

So bién

D§ tin cdly  Phuwong sai

Thanh phan quan sit  Cronbach’s Alpha Téng hop trich (%) Gid tri
Chiéu thi 5 0,858 0,858 54,74

Gi4 ca, chat luong 6 0,834 0,836 46,06

Bao bi, thuong hiéu 6 0,838 0,839 46,60 Pat véu
Cong dung 4 0,788 0,789 48,38 Cﬁ?l
Nhom anh huéng 3 0,818 0,820 60,29

Sy tién loi 4 0,789 0,795 49,27

Quyét dinh mua 4 0,814 0,814 52,32

Nguon: Két qua xir 1y 200 phiéu phéng van truc tiép nguoi tiéu ding 2013

Do tin cdy tong hop va phuong sai trich dugc
dung dé danh gia do tin ciy va gia tri cua thang do.
Két qua phan tich & bang 3 cho thay. D¢ tin cdy
tong hop va phuong sai trich cia cac thang do lan
lugc 1a: thanh phan chiéu thi (0,858; 54,74%); Gia
ca va chét lugng (0,836; 46,06); Thuong hi€u va
bao bi (0,839; 46,60%); Cong dung (0,789;
48,38%), Nhom anh hudng (0,820; 60,29%); Su
tién 1oi (0,795; 49,27%); va thanh phan Quyét dinh
mua (0,814; 52,32%). Két qua nay cho thdy cac
thanh phan cua thang do déu dat yéu cau vé do tin
cdy va gia tri. Tuy nhién, nhitng thanh phan cua
thang do nhu: Gia ca va chét lwong; Bao bi va
thuong hi€u; cong dung va su tién lgi c6 phuong
sai trich nhé hon 50% nhung d6 chénh khong 16n
nén hé s6 phuong sai trich cua cac thang do nay
van dugc chp nhan dat yéu cu vé gia tri. Sau qua
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trinh kiém dinh do tin cdy cua timg thanh phan
trong md hinh nghién ciru bang CFA. Cé thé két
luan: 7 thanh phan véi 32 bién quan sat déu dat
duoc gia tri hoi tu, gia tri phan biét va dat yéu cau
vé do tin cay va gid tri.

3.5 Kiém dinh mé hinh nghién ciru bing
mé hinh céu tric tuyén tinh SEM (Structural
Equation Modeling)

Pé dat duoc muc tiéu nghién curu, sau khi
thuc hién cac kiém dinh EFA va CFA d¢ kiém tra
muic do phu hop cia thang do véi dit liéu thi
truong. Nham kiém dinh sy phu hop cta mé hinh
ly thuyét, tic gia sir dung cong cu phan tich cu
trac tuyén tinh SEM, nham xem xét mdi lién hé
gilta cac nhan td dai dién cho cac nhan t§ anh
huéng dén quyét dinh mua sira bot cho tré em dudi
6 tudi ciia nguoi dan Thanh phd Can Tho.

Chi-sguare= 638 6239 df= 443; P= 000

Chi-sguarei/di= 1_442
TLI= 226 CFI= 924
RMSEA= 04T

ﬁa
B0,

@ i

E

|
;

hinh SEM lén 1 cAc nhin t6 anh hwéng mua sira bgt cho tré em dwéi tudi (da

chuén héa)

Nguon: Két qua xir 1y 200 phiéu phéng van true tiép nguoi tiéu ding 2013
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Két qua kiém dinh con cho thiy mé hinh c6
443 bac tu do; cac gia tri chi-square=638,629; P-
value=0,000;Chi-square/df=1,442(<3); GFI=0,840;
TLI=0,926; CF1=0,934 (>0,9) va RMSEA=0,047
(<0,8) chi ra mo6 hinh nghién ctru phu hop véi dit
liéu thi truong. Tuy nhién, nhim tim kiém ra mot
mo hinh t6i wu nhéat. Can thiét phai loai bo cac
nhan t6 khong thoa méan diéu kién ra khéi mo hinh
nghién ctu.

Két qua mé hinh phén tich cdu tric tuyén tinh
SEM lan 1 cho thdy phan I6n nhan t6 trong mé
hinh déu ¢6 mdi quan hé tuyén tinh voi nhan t6
quyét dinh mua sita cho bé & muc y nghia 10%,
ngoai trr nhan t6 TL. Nhan t6 TL c6 gia tri P-
value=39% (>10%) nén gia thuyét H6 khong co ¥

Bang 4: Cac trong so chuin hoéa trong SEM lan 2

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 32 (2014): 26-37

nghia thong ké va bién TL bj loai ra khoi mé hinh
nghién ctru. Trén thuc té, bat ki nhitng bac phu
huynh nao ciing rat myuc yéu thuong con ciia minh,
viéc lua chon, tim kiém nhitng loai sita bot phu hop
cho con ciia minh 12 muc tiéu hang dau dé ho chon
mua san pham. Vi thé yéu t6 tién loi trong mua
sam khong anh huéng dén quyét dinh mua san
pham cta khach hang.

Tuy nhién, dé phan 4nh dugc chinh xac nhat
nhitng anh huong cua cac nhéan t6 dén quyét dinh
mua sam cia khach hang. Téac gia tién hanh phén
tich SEM lan 2 sau khi loai bé ra nhan t5 TL véi 4
bién quan sat. M6 hinh dwoc thyc hién lai véi 24
bién dugce chia ra 1am 5 nhoém nhén t6.

Moi quan hé Uée luong S.E. C.R. P Gia thuyét
QDM <-- THBB 0,284 0,165 1,723 0,085 H1
QDM  <--- GCCL 0,081 0,106 0,767 oAk H2
QDM  <--- CT 0,238 0,088 2,706 0,007 H3
QDM  <--- NAH 0,417 0,115 3,623 Hkx H4
QDM <--- CD 0,424 0,083 0,291 oAk HS5

Nguon: Két qua xir 1y 200 phiéu phéng van trie tiép nguwoi tiéu ding 2013

Két qua kiém dinh SEM lan 2 & Hinh 5 cho
thiy, tit ca cac nhom nhan t6 dua vao mo hinh déu
¢6 ¥ nghia thdng ké voi mirc ¥ nghia 10%. Cu thé
céc thanh phan: chiéu thi; gi4 ca va chat lugng san
phém; bao bi va thuong hiéu; cong dung; nhom
anh huong. Nhin chung, cac hé s6 udc lugng chua
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chuin hoa déu mang diu dwong cho thiy tit ca cac
nhém nhén t6 déu tac dong thuan chidu voi quyét
dinh mua cia khach hang, cé nghia 1a khi cac
nhém nhan t6 anh huong trén cang dugc thoa man
thi qué trinh ra quyét dinh mua cta ngudi tiéu dung
s& duge dién ra nhanh hon.

Chi-square= 462.131; df= 333; P= .000

;Chi-squaref/df= 1.388
;GFl= .866; TLI= .943; CFl= .949
iRMSEA= .044

(o |-

Dodo

Hinh 5: Két qua phan tich SEM lan 2 (chuén héa)

Nguon: Két qua xir 1y 200 phiéu phéng van truc tiép nguoi tiéu ding 2013
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Ngoai ra, két qua kiém dinh con cho thay mo
hinh ¢6 333 bac tu do; cac gia tri chi-square =
462,131; P-value = 0,000; Chi-square/df = 1,388
(<3); GFI=0,866; TLI=0,943; CFI=0,949 (>0,9) va
RMSEA=0,044 (<0,8) chi ra m6é hinh nghién ctu
phu hop véi dir liéu thi truong. Vi thé co thé két
luan rang mic d6 phu hop cia md hinh 13 twong
dbi cao. Tuy nhién, két qua nay chua phin 4nh
duoc tat ca cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh
mua cua khach hang. Vi trén thuc té, co rat nhiéu
nhan t6 anh huong dén quyét dinh mua sira bot cho
bé ma chiing ta khong thé kiém soat duoc nhu: tinh
cach; thdi quen; kinh nghiém;... va mot s6 yéu td
moi truong khac. Do d6, 20,5% con lai roi vao
nhitng truong hop trén, nhiing truong hop khong
nam trong mo hinh nghién ciru.

Bang 5: Cac trong s6 chuén hoa trong SEM lan 2

Moi quan hé Trong so chuan hoa

QDM < THBB 0,227

QDM < GCCL 0,076

QDM <— CT 0,236

QDM <- NAH 0,454

QDM <— CD 0,461
R>=0,795

Nguon: Két qua xi 1y 200 phiéu phéng van truec tiép
nguoi tiéu dung 2013

Nhin chung cac trong s chuan hoa trong SEM
lin 2 déu mang du duong, chimg té ring cac nhan
t6 trong mé hinh c6 tac dong thuan chidu véi bién
dinh mua.

Do véi thanh phan cong dung

Két qua phan tich cho thiy, nhan t6 cong dung
san phim c6 tic dong manh nhat ddi véi quyét
dinh mua sira cho bé cua cac phu huynh véi hé )
chuén hoa 13 0,461. Ket quéa nay tuong d6i phu hop
vé6i tinh hinh thue té. Qua khao sat cho thay, khi
chon sita cho con khach hang rat chi y dén nhiing
thanh phan lién quan dén cong dung san pham nhu:
gitip bé mau 16n, ting cén; ting cudng hé mién
dich; gitip bé thong minh; tdng kha nang sang tao.
Khi cho be s dung thém sira bot thi ngudi tiéu
dung ciing nhim muc dich cubi cing vao nhiing
yéu t6 nay, nén két qua phén tich trén 1 phu hop.

Poi véi thanh phan nhém dnh hwong

Nhom anh huéng 1a yéu t6 thir hai tic dong
manh dén quyét dinh chon mua sita cho tré cua
khach hang, vdi trong 50 chuén hoéa 1a 0,454. Tac
dong nay cung chiéu voi quyét dinh mua cua khach
hang, ¢ vai trd diéu chinh quyét dinh cua ngudi
mua. Két qua nay 1a phi hop voi tim 1y va tinh
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cach cua khach hang khi mua san phiam. Boi 1¢,
trén thi truong slta bt cho tré em ngay nay co
nhiéu loai san phim v&i miu mi da dang khac
nhau, thich hop véi timg giai doan phat trién cia
bé. Do d6 dé chon mua dugc mdt san phém thich
hop, nguoi tiéu dung thuong tham khdo nhiing y
kién tir bén ngoai, dé gitp ich cho su lya chon cua
minh, va tao sy an tdm hon cho nguoi ti€u dung
khi quyét dinh mua san phiam. Do 1 nguyén nhan
vi sa0 nhom c6 anh huong dén quyét dinh lya chon
san phim cua khach hang.

Péi véi thanh phan chiéu thi

Chiéu thi co tac dong dén quyét dinh lya chon
stta bot cho bé cua khach hang, vdi trong s6 chuan
hoa duong 0,236. Trén thuc té, Quang céo va
khuyén mai 1 hai thanh phdn cia chiéu thi c6 tac
dong truc tiép dén hanh vi va quyét dinh lya chon
san pham cua khach hang. Nhimg mau quang cdo
v6i muén van mau sic va nhitng chwong trinh
khuyén mii hip din c6 stc anh hudéng manh ddi
v6i quyét dinh ciia ngudi mua, hoat dong quang
c4o 1a phuong tién cung cp cho khach hang nhiing
goi ¥ dau tién khi phat sinh nhu cau sir dung san
phim. Mit khac, n6 gitp cho khach hang nim bat
duoc nhitng thong tin va loi ich khi cho bé str dung
san pham. Pbi véi cic chwong trinh khuyén mai,
nguoi tiéu dung nhidu luc ciing rat quan tam khi
mua sita cho con, nhitng loi ich c¢bt 18i kém theo dé
¢6 thé 1am cho khach hang thay doi quyét dinh tiéu
dung stra bt cho bé, hoac gia tang mirc do hai long
vé san pham. Tir nhiing phan tich trén cho thiy,
thanh phan chiéu thi that sy c6 anh huong dén
quyét dinh chon mua san phim cua khach hang. Do
d6, két qua nghién ctru trén 1a phu hop.

Déi véi thanh phan Bao bi va thirong hiéu

Bao bi va thuong hiéu 1a hai thanh phan c¢6 anh
huéng dén quyét dinh mua sira bot cho bé voi
trong s6 chuan hoa 0,227. Trén thuc té, hai yéu tb
nay chi phdi va c6 stc anh huéng twong ddi manh
dbi voi quyét dinh Iya chon san pham. Qua khao
sat cho thay, khach hang thich mua nhiing loai sira
bot c6 thuong higu nodi tiéng, nhitng san pham co
kich ¢& va thiét ké bao bi dep va vira sir dung. Mau
thiét ké bao bi cang bit mit, khach hang thuong co
xu huéng mua san phim d6 nhiéu hon. Do phén
16n, ngudi tiéu dung chon mua san phim thuong
danh gi4 san phdm qua yéu t6 cam quan bén ngoai.

Pai _VOi thanh phan gid ca va chat heong
san pham

Két qua phén tich cho thiy yéu t6 gia ca va chat
luong ty 1€ thudn vai quyét dinh mua san pham cia
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khach hang, véi trong s6 chudn hoa 0,076. Két qua
cho thiy yéu t6 gia ca tac dong cuing chidu véi bién
quyét dinh mua, diéu nay cho thdy khi gia san
pham ting thi nguoi tiéu ding vin tiéu dung san
pham tham chi con ting luong tiéu dung 1én. Két
qua nay dugc giai thich bdi hai nguyén nhan.

— Tha nhét, trén thuc té thi cdc bac cha me
thuong rit yéu thwong con ciia minh, ho sin sang
chi tiéu nhiéu hon dé dam bao kha ning phat trién
cua bé. Nhu da phan tich trude d6 thi strc khoe cta
bé ludn 1a tiéu chi hang déu dé ho can nhic va lya
chon. Do d6, ngudi tiéu ding sin sang bo ra mot sb
tién cao hon dé thay do6i san pham sao cho phi hop
nhit v6i bé, viée thay ddi san pham nay khong vi
nguyén nhdn gia ca ma 1a lién quan dén chim soc
sirc khoe toan dién cho bé. Do do6, yéu tb gia ca
trong truong hgp nay khong giir vai tro quan trong
trong viéc chon mua san pham cua khach hang.

— Thir hai, khi san pham c6 gia cang tang thi
ngudi tiéu ding cang c6 xu huéng mua nhiéu hon.
Mot tdm ly khach hang ma tac gid da rat ra dugc
trong qua trinh phong van dé 1a: sy lo s¢ trudc tinh
hinh gia sira cang ting gia, nguy co xay ra hién
tuong “bao gia” sita ngay mot 16n, nén khach hang
thuong c6 xu hudng mua nhidu hon dé duy trir. Két
qua nay ly giai cho nguyén nhan tai sao gia sira
cang tang thi phan 16n ngudi tiéu ding cang mua
nhiéu hon muc binh thuong.

Riéng d6i voi yéu tb chat lugng san pham, nhu
da phén tich trude do, nguoi tiéu dung thuong danh
gia chat luong qua yeu t* “thanh phan dinh dudng
trong san phdm”. Yéu t6 thanh phin dinh dudng
duoc biéu hién qua nhitng cong dung ma nd mang
lai. Do d6, theo phan 16n khach hang, mét san
pham co chat luong la nhiing san pham ¢ cong
dung tot d6i voi bé khi st dung. Vi vay, yeu t6 nay
¢b tac dong dén quyét dinh lya chon san pham cua
khéch hang.

3.6 Phan tich ciu tric da nhém

Qua qua trinh phan tich, tac gid nhan thay c6 su
khéc nhau co ban giita viéc lya chon san phém cua
nhém khach hang c6 hoc vén cao va hoc vén trung
binh thdp. Do do6, dé danh gi4, 1am rd sy khac biét
nady, tac gia tién hanh so sanh hanh vi tiéu dung
giita nhimg nhom dép vién co trinh d6 hoc van cao
so voi nhimg dap vién c6 hoc van trung binh thép.
Vi thé, dé thyc hién tic gia tién hanh ma hoéa lai
bién trinh d6 hoc van, véi nhitng dap vién cé trinh
do tir cap 3 tré xudng duoc xem la nhing dap vién
c6 trinh d§ “trung binh thép” Va tr trung cap trd
1én dugc xem la c6 “hoc van cao". Qua trinh phan
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tich sy khac biét gitta hai mo hinh duoc thiét lap
v6i hai gia thuyét:

HO: Khong c6 sy khac biét gitta Chi-square
ctia md hinh kha bién va Chi-square ctia mé hinh
bét bién

Hl: C6 sy khic biét vé Chi-square giita mo
hinh kha bién va md hinh bat bién

Két qua kiém dinh cho thiy, gia tri P-value =
0,001 (<0,05) nén gia thuyét HO bj bac bé hoan
toan va gia thuyét H1 duoc chip nhan “C6 su khac
biét vé& Chi-square giita mé hinh kha bién va mo
hinh bt bién”. Do d6, mé hinh hinh kha bién s&
duoc chon. Nhu vay cb thé két luan réng co su
khéc biét gitra hanh vi ti€u dung gitta nhém hoc
van cao va nhom hoc vén trung binh thip. Déi véi
nhom trinh d0 cao: thi gid ca va chiéu thi khong
anh hudng dén su lya chon san phém cua khach
hang, trong khi d6 d6i véi nhém c6 trinh do thap
thi hai yéu t6 nay hoan toan c6 anh huong dén su
Iwa chon san phdm cua khach hang. Nguoc lai, yéu
t6 thuong hiéu c6 anh huéng manh dén quyét dinh
cua nhitng khach hang cé trinh d¢ cao, tuy nhién
n6 hoan toan khong anh huéng dén quyét dinh mua
ctia nhom khéach hang trinh d6 trung binh thap.

Nguyén nhan cua su khac biét do duogc giai
thich nhu sau:

— Nhimg khach hang c6 trinh d6 cao thuong
di kem voi thu nhap cua ho cling kha cao va 6n
dinh, do d6 yéu té gia ca thuong khong anh huong
dén quyét dinh luya chon san phém cho con cua ho.
Mat khac, day la nhitng nhém khach hang trinh d¢
cao nén c6 du kién thirc dé biét rang san phdm nao
1a t5t nhét cho con cta ho, san phdm nao chua phu
hop. Phan 16n & nhém khach hang nay, ho thuong
khong quan tdm dén nhiéu chuong trinh khuyén
mii va mic du ho co theo ddi, biét rat nhiéu
chuong trinh quang cdo. Tuy nhién, né hoan toan
khong anh huong dén quyét dinh cua ho khi chon
mua san pham.

— Nhiing khéc hang c6 trinh d6 thap thi bi chi
phéi boi nhiéu yéu t6 hon. Tuy nhién yéu t6
thuong hiéu va bao bi san pham khong anh huong
dén sy Iua chon cua ho. Nguoi tiéu dung & nhom
nay, khi lya chon sfta cho con thudng quan tim
nhidu hon dn sy tu vn cia cac thanh vién bén
ngoai (nguoi than, ban be,...) va dua trén $6
lwong nguoi st dung san phim dé danh gia chat
luong cua sita. Do d6, yéu t6 thuong hiéu va bao
bi san pham ho thuong khong quan tdm khi mua
san pham.
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3.7 Kiém dinh dp tin cdy ciia h¢ s6 tuwong tuyét d6i CR nho hon 2 nén ¢6 ndi do chénh gitra
quan bang Bootstrap cac ude luong 1a rat nho va ¢ y nghia thong ké ¢
dd tin cay 95%. Vi thé c6 thé két luan rang cac ude

Két qua udc lugng Bootstrap cho thay cé xuat lugng trong md hinh c6 thé tin cdy duc.

hién d6 chéch gilra cac udc lugng nhung gia tri
Bang 6: Két qua wéc lwong bing Bootstrap véi N=500

Mobi quan hé SE _ SE-SE _ Trung binh Bias SE-Bias CR
QDM < THBB 0,184 0,006 0,199 -0,002 0,008 0,25
QDM < GCCL 0,144 0,005 0,084 0,008 0,006 1,33
QDM < CT 0,144 0,005 0,209 -0,027 0,006 -1,17
QDM < NAH 0,195 0,006 0,501 0,048 0,009 0,44
QDM <--- CD 0,085 0,003 0,014 -0,007 0,004 -1,75

Nguén: Két qua xir Iy 200 phiéu phong van triee tiép ngudi tiéu ding 2013
Ghi chii: SE-SE: sai léch chudn ciia sai léch chudn; Bias: d¢ chéch; SE-Bias sai léch chudn ciia &6 chéch
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